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Uvod

CiL ANALYZY

DATA

PREDVYZKUM

13 TEMAT

Cilem analyzy je Zzistit, jakou medidlni a digitdlni stopu za sebou
zanechal Karlovarsky kraj ve dvandcti mésicich mezi kvétnem 2022
a dubnem 2023. Pro analyzu jsou Cerpana data jak z tradicnich
médii (tisk, weby, televize a rozhlas), tak ze socialnich siti.

Data pro analyzu z tradi¢nich médii byla vybrdna z Archivu
NewtonOne spolecnosti NEWTON Media na zdkladé relevantnich
klicovych  slov  vztazenych ke kraji/regionu jako celku,
k  nejvyznamnéjsSim  predstavitelim samosprav, lokalitdm
a turistickym atrakcim a k nejvétsSim & nejvyznamnéjsim firmam
a institucim. Obdobné bylo postupovdno pii vybéru dat
ze socialnich médii (archiv SentiOne).

Tato podrobna medidlni analyza navazuje na prvni, obecnéji
ladénou analyzu, kterd se zamérila na zakladni ,makro” pohled na
publicitu regionu a ktera byla zadavateli odevzdana v kvétnu 2023.
Prvni cast predstavila vyvoj medializace kraje a jeji trendy, urcila
nejvyznamnéjsi zdroje publicity, popsala stéZejni udalosti, které
ovliviiovaly medialni obraz, a zejména poslouZila jako podkiad
pro uréeni hlavnich tematickych segment(, do nichZ lze publicitu
kraje smysluplné rozclenit. Pravé jejich dukladny rozbor je
stfedobodem této navazujicianalyzy.

Publicita Karlovarského kraje byla v tradi¢nich i socidalnich médiich
sledovana na pldorysu totoznych tfindcti tematickych celkl, aby
byla umoZnéna vzdjemnd komparace. Témata byla zvolena
nasledovné: Bezpecnost; Doprava; Dotace a investice; Inovace,
vyzkum, vyvoj; Podnikdni; Prdmysl a energetika; Rozvoj
a transformace; Rizeni a sprava kraje; Socidlni zileZitosti; Turismus a
kultura; Vzdélavani, sport; Zdravotnictvi; Zivotni prostfedi. Mezi
tématy existujiprekryvy.

PODROBNA ANALYZA

HLAVNIi OTAZKY

DVA DOKUMENTY
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* newton media

Druhd cast analyzy tedy vychdzi z detailniho rozboru a méreni
medidlnich dat. Pfi vypracovani byly kombinovany kvantitativni
i kvalitativni analytické pristupy. Kvili extrémnimu mnoZstvi dat, jez
neni v plném rozsahu manudlné zpracovatelné, byla v rdmci
tradi¢nich médii po dohodé s objednatelem vybrana pouze omezena
skupina nejrelevantnéjsich celostatnich i regionalnich tituld, v jejichz
produkci byla publicita kraje vyhodnocena. V pripadé sociadlnich médii
pak byl pro kazdé téma konstruovdn ndhodny vzorek. Cilem analyzy
je mimo jiné poskytnout odpovédi na nasledujici otazky:

* Jaka témata v souvislosti s Karlovarskym krajem v tradicnich
a socialnich médiich nejvice rezonuji? O ¢em konkrétné se mluvi?

* Kde relevantni ¢lanky vychdzeji nejcastéji a na jakych socidlnich
platformach probihd o kraji nejintenzivnéjsi diskuze? Kdo o kraji
mluvi?

* Jaky je medidlni obraz kraje z hlediska tonality relevantnich ¢lankd
v ramci jednotlivych témat? Jaky sentiment byl zaznamendn v
diskuzich na socialnich sitich? Jak ob¢anévnimaji zivot v kraji?

* Existuje rozdil mezi tim, o jakych tématech a jakym zplsobem se o
kraji piSe uvnitf regionu a na celostatni drovni?

* Jaké atributy ¢ hodnoty lze na zdkladé mediadlni produkce
a uzivatelskych diskuzi Karlovarskému kraji pritknout?

* Které tematické segmenty skytaji potencidl pro pozitivni
komunikaci kraje? Jaka témata jsou naopak vnimana citlivé a pro
komunikaci proto nejsou zcela vhodna?

Vystupy analyzy jsme pro prehlednost rozdélili do dvou dokument(.



Metodika

VYBER DAT

ZPRACOVANI DAT

MEDIALN{ DOPAD

Data pro analyzu z tradicnich médii byla vybrana z Archivu NewtonOne
na zakladé relevantnich klicovych slov vztaZzenych ke kraji / regionu jako celku,
k nejvyznamnéjsSim predstavitelim samosprdv, lokalitm a turistickym
atrakcim a k nejvétim & nevyznamnégsim firmdm a institucim. Detailni
analyza byla vramci tradicnich médii provedena na vybraném vzorku cca 4 tisic
datz nejdilezitéjSich médii (zastupce krajskych regiondlnich Denik{, hlavni TV
zpravodajstvi, vybrané regiondlni TV zpravodajstvi, celostatni deniky vC.
regionalnich priloh, hlavni tydeniky a weby seznamzpravy.cz, aktualnecz,
novinky.cz). Média jsme pro UcCely formulovani statistik a zavér( rozdélili
na celostatni a regiondlni (regiondlni tisk, regiondlni TV zpravodajstvi
a regionalnistrankycelostatnich denik).

V ramci datového zakladu jsme ve druhém kroku wyloudili pfispévky s nizkou
relevanci, tedy sportovni vysledky, prispévky o celostaini politice, pfispévky
zminujici kraj jen jako lokaci (napt. cernd kronika), prispévky o pocasiapod. Do
analyzy nebyly zahrnuty ani prispévky informujici o udalostech nahodilé
povahy, napriklad ryze informativni pris pévky o vétrné kalamité a souvisejicich
vypadcich elektfiny, pokud se v nich neresila schopnost krajskych instituci
zajistit ndpravu. Obdobné jsme v ramci tradicnich médii vyloudili
(az na wvyjimky) prispévky o Karlovarském filmovém festivalu, ktery ma
nadregionalni povahu a zastifiuje vSechny ostatni turistické atrakce. U kazdého
prispévku jsme vyhodnocovali tonalitu (pozitivni, neutrdlni, ambivalentni,
negativni), tematické zaméfeni a pfipadny vyskyt atributu. V ramci atributd a
témat jsme se inspirovali ndvrhem zadavatele a wsledky predvyzkumu. Skalu
atributl jsme vsak predem neuzavirali, aby odrazela skute¢ny obsah pris pévka.
V jednom prispévkumohlo byt zachyceno vice témati atributd.

Medidlni dopad vyjadfuje miru zasahu prispévku mezi recipienty a vychazi
z ,primérného” osloveni procentudlniho podilu populace starsi 15 let, kterou
v CR tvori 9 milionu obyvatel. Vychazi predeviim ze sledovanosti jednotlivych
médii. Wjadfuje se v procentech a v tzv. Gross rating points (GRP), prficemz
jeden GRP odpovidd skupiné 90 000 recipientl. Data o sledovanosti jsou
prebirdna z narodnich one-currency vyzkuma pro jednotlivé mediatypy (Media
projekt, Radio projekt, Net Monitor, peoplemetrovy vyzkum)a jsou pravidelné
aktualizovana.

VYBER DAT

EXPLICITNI
A KONTEXTOVE
ZMINKY

ZPRACOVANI DAT
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| socidlni média

Relevantni prispévky byly wyhledavany pomoci ndstroje pro monitoring
a analyzu socidlnich médii SentiOne. Data zahrnuji prispévky a komentare
publikované na socidlnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
TikTok, Reddit), v diskuzich pod ¢ldnky a na blozich a férech. Prvni ¢ast analyzy
méla zmapovat obecnou publicitu Karlovarského kraje jako takového, a
vychazela proto ze souboru dohledanych zminek odpovidajicich klicovému
spojeni ,Karlovarsky kraj“ (@ dalsim klicowym slovim, kterymi uZivatelé
socialnich médii mohou oznacit cely region, tzn. Karlovarsko, KV kraj, KVK
a podobné). Zminky pro druhou, detailnéjsi ¢ast analyzy, jejimz cilem bylo
zmapovat publicitu konkrétnich témat spjatych s krajem, byly vyhledavany
prostfednictvim obecnych termin( souvisgjicich s danym tématem (napriklad
pro téma vzdéldvani to byly terminy jako Skola, gymnazium, fakulta, Skolstvi,
student apod.) a jejich kombinace s ndzvem kraje, mést a vyznamnych obci
v regionu. Z uvedeného vyplyva, Ze jeden pfispévek mohl byt vyhledan ve vice
tématech.

Analyza rozZliSuje mezi explicitnimi zminkami (autor pouZl poZzadovand klicova
slova) a kontextovymi zminkami (uZivatel napf. okomentoval prispévek, ktery
obsahoval pozadovanakli¢ova slova).

Vysledky vyhledavacich dotazli byly ndsledné manudlné protridény analytikem,
ktery mj. odstranil poCetné nerelevantni zminky, jez by wyrazné zkreslily
celkové statistiky, a za pomoci nahodné vybraného vzorku (ktery u kazdého
tématu cCinil minimalné 1 000 zminek) vyhodnotil previadajici sentiment
diskuze. Pro analyticky popis jednotlivych témat a obecné zivéry se pak
prihlizelo k radé faktorl, mez které patfi mimo jiné relevantnost z hlediska
zaméreni analyzy, velikost Gctu, ze kterého zminka pochazi, anebo dopad
prislusnych zminek s ohledem na mnoZstvi interakci. Atributy a hodnoty
spojené s Karlovarskym krajem byly formulovany kvalitativnimi metodami,
konkrétné obsahovou analyzou textu, presna kvantifikace neni pro specifika
komunikace v socialnich médiichmozna.



Shrnuti

NEJAKTIVNEJSi MEDIA

NEJAKTIVNEJSI
NOVINARI

CELOSTATNI VS.
REGIONALNITOP
TEMATA

NEGATIVNI
STEREOTYPY A
POZITIVNIi NAMETY

O TRANSFORMACI
KRAJE SE TEMER
NEPISE

V rdmci vybraného vzorku detailné analyzovanych dat se pro medidlni
obraz kraje jevily klicové z hlediska kvantity informaci Karlovarsky denik
(pozdéji Karlovarsky, Chebsky a Sokolovsky denik) a denik MF DNES,
zejména jeho regionalnistranky.

Z konkrétnich novinafd zpravy o kraji pokryvali zejména Petr Kozohorsky,
Jitka Dolanska, Andrea JeCmenova, Petr Przeczek (vSichni MF DNES), Jana
Kopecka, Alena Nova, Daniel Seifert, Roman Cichocki (vSichni Karlovarsky
denik) a RudolfVoleman (Pravo).

NejcastéjSimi tématy v celostatnich denicich byly vzdélani, sport, dale
socialni zdleZitosti a zdravotnictvi. V pojeti celostatnich médii byla tato
témata v kontextu kraje prezentovana silné negativné. Naopak
v regiondlnich médiich dominovala témata turismus, kultura a vzdélani,
sport, avSaks vyrazné pozitivnim zabarvenim.

Negativné stereotypni vnimdni kraje prevaZovalo zejména v celostatnich
médiich. Do regiondlnich médii pronikaly pozitivni aspekty Zivota v kraji,
lokdlni média lakala na turistické atraktivity (zejména na kulturni akce
a lazenstvi). VSimala si také alespon z ¢asti snah a investic do promény
kraje. Do regionalniho zpravodajstvi maji Sanci vice proniknout lokalni
drobné naméty, které vyzdvihuji pozitivni stranky kraje. V celostatnim
ramci vSak pretrvavaji ,stara témata a atributy” odvozujici se od predstav
Karlovarska coby chudého, socidlné slabého kraje bez dostatecné
infrastruktury. V tomto kontextu stoji za poznamku fakt, Ze zatimco atribut
socialné chudy, strukturalné postizeny kraj byl vyrazny predevSim v
celostatnich médiich, v regiondlnich médiich jej predcil atribut kraj starajici
seo socialnéslabé.

Transformace kraje je alespon podle medialniho pokryti teprve v plenkach.
Téma inovaci, vyzkumu, vyvoje bylo ve vybranych médiich zastoupeno
okrajové.

FACEBOOK HLAVNIM
ZDROJEM DISKUZI

NEJVICE AKTIVNI BYLY
MEDIALNI, OFICIALNI
A POLITICKE UCTY

LIDE DISKUTOVALI
O BEZPECNOSTI

SILNOUSTRANKOU
KRAJEJE TURISMUS
A KULTURA

NEDOSTATKY
UZIVATELE VNIMAJI
VE ZDRAVOTNICTVI
Cl VDOPRAVE

* newton media

| socidlni média

Hlavnim zdrojem zminek o Karlovarském kraji (KVK) byla socidlni sit
Facebook, kde se koncentrovalo pfiblizné 85 % publicity. S vétSim
odstupem pak nasledovaly diskuze na zpravodajskych portalech a Twitter
(po Sesti procentech).

Nejaktivnéjsi profily Ize rozdélit do tfi skupin. Prvni z nich tvori ucty médii,
a to regiondlnich (Zapad.cz, Udélosti zapadni Cechy, Deniky VLM)
i celostatnich (novinky.cz, iDNES.cz aj.). Druha vyznamna skupina sestava z
oficidlnich zdrojii (profily kraje, mést, krajskych nemocnic, agentury Zivy
kraj atp.), treti pak z politickych Gc¢td. Nejaktivnéj$im predstavitelem
soucasné krajské vlady byl dle o¢ekdvani hejtman Petr Kulhanek, v ramci
opozic¢nich politikli pak's naskokem vedla byvala hejtmanka Jana Mrackova
Vildumetzovd. Béhem analyzy nebyl zaznamendn Zadny regionalni
influencer, ktery by se kraji systematicky a dlouhodobé vénoval a
vyznamnym zpUdsobem ovlivrioval jeho medidlniobraz.

NejvétsSi mnoZstvi zminek se tykalo bezpecnosti, dale pak hojné rezonovalo
vzdélavani, zdravotnictvi, doprava, rozvoj a turismus.

Pozitivniho rdmovdni se Karlovarsky kraj dockal nejcastéji v rdmci tématu
turismus a kultura, region je obecné povazovan za atraktivni oblast.
Za tesitelny nedostatek lze povazovat skuteCnost, Ze ostatni potencidlné
pozitivni témata (investice, Zivotni prostredi, inovace) ve sledovaném
obdobi negenerovala vyraznou uZivatelskou aktivitu.

U dalSich témat se situace jevi komplikovanéji, kdyz byl ¢asto pozorovan
nesoulad mezi vétSinové relativné pozitivné vyznivajicimi pdvodnimi
prispévky a kriticky naladénou diskuzi obycejnych uZivatel v komentarich.
Zvlasté silnou nespokojenost uZivatelé vyjadfovali v souvislost se
zdravotnictvim (nedostatek |1ékafd), dopravou (Spatné Zelezni¢ni spojeni,
nedostavénad dalnice) ¢ socidlnimi  zaleZitostmi (chudoba, exekuce,
vyloucené lokality). Caste¢né také trva vnimani kraje jakozto poskozeného
tézbou uhlia téZkym pramyslem.
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Pocet prispévki

Medialnidopad (GRPs)

Obecna publicita regionu

Vypracovani medidlni analyzy témat spjatych s Karlovarskym krajem predchazel
predvyzkum obecné publicity regionu, ktery mél za cil vytipovat relevantni témata
a osobnosti a podat prehled o celkové publicité regionu. V ramci tradi¢nich médii jsme
vyuZili data z archivu NewtonOne obsahujici relevantni slova vztazena ke kraji/regionu
jako celku, k nejvyznamnéjsim predstavitelim samosprdv, lokalittm a turistickym
atrakcima k nejvétSim ¢i nejvyznamnéjsim firmama institucim

Vyvoj publicity
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Publicitaregionu

pocet prispévkd
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medidlnidopad
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61300

67 700 GRP

Zdroje publicity

Online

f

Televize a rozhlas

Tisk

Vnéjsi prstenecnaznacuje podil mediatypu na poctu prispévkl, vnitini pak

na celkové m medialnimdopadu (GRP).
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Hodnota 67 700 GRP znamena, Ze kazdy
obyvatel CR star$i 15 let mél moznost setkat se
s medializaci Karlovarského kraje v 677
prispévcich.

Pocetné nejvysSi medializaci (12 % vSech
prispévkl) mél Karlovarsky kraj v dobég, kdy se
pozornost soustfedila na zvucna
osobnosti, které se sjizdély na 56.
Mezinarodniho filmového festivalu.

jména
rocnik

hlediska
unorova
Pavla
O prvni misto mezi weby se
s nepatrnymi pocetnimi rozdily délila trojice
z vydavatelstvi Vitava Labe Média prinasejici
zpravodajstvizKarlovarského kraje.

Vrchol sledovaného obdobi z
medidlniho dopadu vSak prinesla
navitéva nového prezidenta Petra
vV regionu.

Podobné mezi tiSténymi tituly vedly tfi mutace
regiondlniho Deniku. Od Unora vychazi
Karlovarsky, Chebsky, Sokolovsky denik.
Regionalni frekvence Ceského rozhlasu Karlovy
Vary vedla mezi televiznimi a rozhlasovymi
stanicemi.

Je duleZité zminit, Ze navzdory vysokému poctu
vystupll z regiondlnich mutaci Deniku a jejich
webovych protéjskii mély vyrazné veétsi vliv

na verejnost ty prispévky, které uverejnily weby
JELC) seznamzpravy.cz, novinky.cz,
zpravy.iDNES.cz a blesk.cz. Podobné u tisSténych
tituld mély Mlada fronta DNES, Pravo, Blesk,
Lidové noviny a AHA! vyrazné vétsi vahu nez
prispévky v mutacich Deniku.




Osobnosti, lokace, KARP

Publicita osobnosti a KARP

Petr Kulhanek, hejtman

Andrea Pfeffer Ferklovd, Karlovy Vary

Patrik Pizinger, Chodov

Petr Kubis, Sokolov

Martin Hurajcik, Maridnské Lazné

Vitézslav Kokor, A

Jan Vrba, Cheb

David Hanakovic, Ostrov

DALS{ STAROSTOVE

I
I T

KARP
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Nejcastéji zminované lokace

Pardubicky kraj  Kraj Vysocina

Maridnské Lazné Jihocesky kraj Plzerisky kraj
Jihomoravsky kraj

Rucks StEEdOE)ESk!;’ kraj C e S ko Evropa Slovensko
Zlinsky kraj Karl OvarS ky’ kraj Sakalov
(Ostrava

Moravskoslezsky kraj Praha UStECk)'( kraj
Plzei Karlovy Va ry Cheb  plomoucky kraj

Ukrajina Liberecky kraj
Liberee Brno
Olomoue

Usti nad Labem

Némecko
Kralovéhradecky kraj

Nejcastéjizminované osobnosti

Danuie Nerudovi

Geoffrey Rush  Jifl RUZiéka

Martin Charvét

Zdenk Hiib P etr Ku | h é ne k Tomi Topfer

Viadimir Putin

Jifi Bartoska Pe.tr Pavel Vit Rakugan
Luk4s Kabon . * V' Tomis Macura
Ladislav Vaclavec A n d reJ B a b I S Daniela Kovarova
Martin Divisek Petr F| a I q Hornik

Tomas Jirsa

Hana Marvanovi

Jana Hamplova

Véra Prochdzkova M i | 0§ Ze m a n Marian JLIFEE:ka

Jan Pirk

Karel Havligek Milo§ Vystréil Benicio del Toro
Andrea Pfeffer Ferklova

Worddoudy ukazuji blizkost vyskytu danych entit, velikost udava ¢etnost vyskytu. Barevné

jsou zvyraznény karlovarské entity.

d
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Predstavitele samosprdav nebo samotnou KARP
alespon zminilo bezmala 8 300 prispévk
v tradi¢nich médiich.

Nejvétsi pozornost pritahly volby v zari 2022
a nasledna vyjednavani o sloZeni méstskych
koalic.

Do medializace predstavitelt kraje promluvila
také ndvstéva nového prezidenta v unoru
2023, kterd sice nepfinesla rekord v poctu
prispévkli, nicméné referovala o ni média
s vysokym medidlnim dopadem. Napfriklad
o jednani s hejtmanem Petrem Kulhankem

informovaly stanice TV Nova & €T1, o navitéve
ASe a o vyjadreni starosty Vitézslava Kokore
jsme se mohli docist na blesk.cz a o setkani
s chebskym starostou Janem Vrbou zase na
iDNES.cz.

Podobné jako jinde vyvolaly i v KVK velky ohlas
plany Ceské posty na ruseni pobocek. V bfeznu
2023 poskytla média moznost zareagovat na
tyto plany napfr. starostovi Maridnskych Lazni
Martinu Hurajcikovi (mj. iDNES.cz) ¢i starostce
Nejdku Ludmile Vocelkové (mj.
zpravy.cz).

Sseznam-

Na samotnou KARP mitila nejvétsi medidlni
pozornost v ¢ervnu, kdy se psalo o projektech
Medikem na gymplu a Pracujmespolu.
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Obecna publicita regionu pfedvyzkum| socialni média vt

Vétsina zminek souvisejicich na socidlnich sitich s
Karlovarskym krajem zaznéla na Facebooku.
Nejvétsi ohlas vzbudilaletoSnindvstéva prezidenta
Petra Pavla (Unor 2023).

Viypracovani medidlni analyzy témat spjatych s Karlovarskym krajem Publicita regi onu
predchazel predvyzkum obecné publicity regionu, ktery mél za cil

vytipovat relevantni témata, osobnosti a zdroje a podat prehled
o celkové publicité regionu. V ramci socidlnich siti bylo pro tento
Ucel vyhleddvano nejenom slovni spojeni ,Karlovarsky kraj“, ale i pocCetzminek pfispévky komentare aj.
dal$i oznaceni, kterymi uZivatelé mohou dany kraj popsat (tedy
napfiklad ,Karlovarsky region“, Karlovarsko, KVK, ,KV kraj“ atd.), a

to zejména z odUvodnéného predpokladu, Ze bézni uZivatelé 103 460 7% 93 %
zpravidla neuZivajioficidlni sprdvni ndzev.

Z Facebooku pochazelo skoro 90 tisic prispévku
a komentard. Témér 6,5 tisice zminek jsme
zaznamenali v diskuzich  pod  clanky
zpravodajskych portal, necelych Sest tisic se
objevilo na Twitteru.

Zdroje publicity Vyvoj publicity

V ramci ostatnich zdroji pak s odstupem

nasledovala diskuzni fora, kde zaznélo 2,5 tisice

zminek. Na Instagramu a v dalSich zdrojich Slo
900 25 000 uZ jen o nizsistovky prispévka.

V primeéru se ve sledovaném roc¢nim obdobi na
socidlnich  sitich objevilo mésicné 584

20 prispévkl. Pod tyto prispévky lidé v priméru
600 napsalipres osmtisic komentdrl mésicné.
15 000 Maxi malni mésicni pocet prispévk
i komentart souvisel s ndvstévou zvoleného
prezidenta Petra Pavla. Druhy nejvyssi pocet
10 000 zminek v zari 2022 vyvolaly komunalni
300 a sendtni volby, ale také nalez zranéného vika.
Tretim nejsilngSim mésicem byl cervenec diky
5000 filmovému festivalu.
0 0

05/22 06/22 07/22 08/22 09/22 10/22 11/22 12/22 01/23 02/23 03/23 04/23

Facebook ® portaly ® Twitter B ostatni N piispévky === Lkomentale, retweety




Osobnosti, ucty, hashtagy

Aktivni ucty

autorska
¢innost

Zapad.cz 820

Cf KV krajska nemocnice 643
(f Karlovarsky kraj 599
Cf SAZKA 310
Cf Tomio Okamura 300
Cf Jana Mrackova Vildumetzova 173
(f Udalosti zapadni Cechy 131
Cf Tydenik Policie 37
(’ Policie CR 36
Policie Ceské republiky 27

N

predvyzkum | socidlni média

Hashtagy - vybér

#pavel

#karlovyvary

#policiekvk

#karlovarskykraj

#cheb

#Hvkkarlovarsko
#Hdenikcz

#zijemevolejbalem

Predstavitelé regionu

200

o

Petr Kulhanek
Andrea Pfeffer Ferklova
Petr Kubis

Patrik Pizinger

Jan Vrba

Martin Hurajcik
Vitézslav Kokor
Ludmila Vocelkova
David Hanakovi¢
Jan Simek
Alexandr Terek
Lenka Prlsova

W piispévky

o
o
o
D
o
o

B komentdre, retweety

[
o
o
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@ newton media

V ramci obecné publicity Karlovarského kraje
byly nejaktivnéjsiv produkci prispévkl zejména
medidlni, oficidlnia politické ucty.

Z medialnich actl byly nejbohatsim zdrojem
zminek socialni profily regiondlnich médii, a to
Zapad.cz a  Udalosti  zapadni  Cechy.
Z celostatnich médii |ze zminit facebookové
stranky Novinky.cz nebo iDNES.cz.

Z politikd Karlovarsky kraj nejcastéji explicitné
zminoval Tomio Okamura, obvykle ovsem ve
velmi okrajovych souvislostech v ramci svych
extrémné obsahlych postl. Relevantnéjsi byla
aktivita krajské opozicni radni Jany Mrackové
Vildumetzové.

Facebookové stranky Karlovarské krajské
nemocnice a Karlovarského kraje jako takového
byly nejaktivnéjsimi oficialnimi zdroji.

Nebyl odhalen Zadny influencer, ktery by se
systematicky vénoval Karlovarskému kraji
a zaroven vyznamné ovliviioval jeho medialni
obraz.

Do nejcastéji pouzivanych hashtagl se promitla
unorové navstéva zvoleného prezidenta Petra
Pavla vregionu.

Uzivané byly i obecné zemépisné hashtagy
a hashtagy souvisejici sesportem.

Hejtman Petr Kulhanek byl nejviditelnéjSim
politickym predstavitelem.

Porovnavan byl s primatory a starosty
vyznamnych obci v regionu.




Hlavni ukazatele publicity
a tonalita v tradicnich médiich

1.5.2022 —-30. 4. 2023



Vyvoj publicity

Kvéten, ¢erven 2022:

ZaloZeni destinaCni agentury; bilance covidového obdobi; dotacni programy pro lékare; primérnd mzda v KVK; mira
nezaméstnanosti; dopady cen energii; zahdjeni lazeriské sezény; podpora lazenstvi; kraj nabizi 3 mil. K¢ na inovace,

na kterych spolupracuji firmy a vyzkumnici; aplikace Medtext v komunikaci karlovarské zachranky; nedostatek
kvalifikovanych ucitell

500 R,
. pocet prispévki

e medialni dopad (GRP)

400

300

200

100

05/ 22 06/ 22 07/ 22 08/22 09/ 22 10/ 22 1 22 12/ 22 0¥ 23 02/ 23 03/ 23 04/ 23

Srpen, zari2022: Leden, tnor2023:

UOHS vysetfuje smlouvy s dopravci; kraj finanéné pomohl

letisti; pokles realnych mezd; pomoc kraje s vysokymi cenami

energii; velké sucho; demolice byvalé porcelanky v Jakubové
specialista (ZCU); OP Spravedliva transformace; ROP Severozapad

1500

1200

900

600

300

Navstéva P. Pavla v regionu; stavba dalsich Usek( D6; havdérie v karlovarské
nemocnici; rozsifeni nemocnic v Ostrové a Chebu; Spatné zdravi obyvatel;
drivéjSi pokuta za prestavbu karlovarské nemocnice; obor wellness
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Do detailnianalyzy vstoupilo 4 100 prispévka
z vybranych tradi¢nich médii. Hodnota jejich
medialniho dopadu ¢inila7 331 GRP, coz znaci, ze
se s informacioKarlovarskémkraji zdaného
vzorku dat mohl kazdy obyvatel starsi15 let
seznamit v ramci 73 prispévka.

VySe medializace nevykazovala extrémni vykyvy,
presto Ize v publicité nalézt tfi obdobi (vidy po
dvou mésicich), kdy byl Karlovarsky kraj stfedem
medidlni pozornosti vice nez v jinych obdobich:

e Kvéten azcerven
* Srpen az zafi
e Leden aZUnor.

V téchto mésicich bylo patrné i zvySeni
medidlniho dopadu. Hlavni ndméty jsou popsany
v grafu.




Sociodemografické ukazatele | tradi¢ni média

m15-24
B musi m25-34

W 45-54

55+

B Vzdélani zakladni W \zdélani stfedni bez maturity

1 Vzdélani stfedni s maturitou Vzdélani vysokoskol ské

Rozdéleni do médii z hlediska sociodemografického zaméreni vychazi z prlizkumu provedeného spolecnosti OMD u cca 700 titulG (tato ¢ast analyzy zahrnuje pouze
vybrana média).Jeho zakladem jeétenost/navstévnost a sledovanostdaného média urcitou cilovou skupinou (dle genderu/pohlavi, véku a vzdélani).
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Publicita Karlovarského kraje vybraného vzorku
médii cilila vyrovnané na Zenské i muzské
recipienty.

Z hlediska vékové struktury byla pravdépodobné
nejvice zastoupeni nejstarsi kategorie 55+.

Nejméné informaci z daného vzorku dat cililo
na lidi se zdkladnim vzdélavanim (5 %). Pritom
v populaci je dle €SU 12,5 % lidi se zakladnim
nebo nedokoncéenym vzdélanim.

Pro vylepsovani medidlniho obrazu kraje
je dobré sledovat potencial informaci, které cili
na vysokoSkolsky vzdélané recipienty. V nasem
vzorku recipientll jich bylo pravdépodobné
30 %, coZ je o 12 procentnich bodl vice nez
v celé populaci.

Celkové je v Karlovarském kraji 105 %
vysokoskolsky vzdélanych obyvatel, coz je
o sedm procentnich bodd méné nez
v celorepublikovém prameéru.




Tonalita

Pocet prispévki

B negativni

® ambivdentni
= neutralni

B pozitivni

375

Celostatni média

W negativni
® ambivdentni
= neutralni

B pozitivni

Regiondlni média

85 63
4% B negativni 2%
108 = ambivaentni 82

4% 0
o neutralni 4%

B pozitivni

ni meédia

Medialnidopad
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Medidlniobrazkrajev celostatnich médiich byl

vyrazneé kriti¢téjSinezv médiich regiondlniho
pokryti.

Z graf( je jasné patrné, Ze regionalni média
predstavovala kraj velmi pozitivné. Po prepoctu
na medialni dopad se podil prispévkl jesté zvysil,
ato z39 % na 42 %.

Podil pozitivity v celostatnich médiich byl o 28
procentnich bodd, resp. o 34 procentnich bodu
nizsi.

Naopak podil negativnich zprav dosahl
u regiondlnich médii jen 4 %, kdezto
v celostatnich médiich cinil 13 % podle poctu
a 15 % podle medialniho dopadu prispévka.

Celkova mira poztivity dosahla 28 %, kritika
se podilela na medialnim obrazu 8 %. Pfepoctem
na medialni dopad se obraz kraje zhorsil. Podil
kladnych referenci klesl na 18 %, podil kritickych
ohlaststoupl na 11 %.
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Tonalita — média | tradicni média 5 rovon et

V rdmci vybraného vzorku dat byly nejaktivnéjsi
dva deniky, a to MF DNES (zejména ve své

Miada fronta DNES 1014 Miada fronta DNES regiondlni¢asti) a Karlovarsky denik, od Ginora
. . jeny do Karlovarského, Chebského a
Karlovarsky denik 1013 seznamzpravy.cz 675 258 |1131 spojeny g
- - Sokolovského deniku (KChS denik). Zohlednime-
Pravo Cr1 608 69 li sledovanosta ¢tenost médif, vyniknou vedle
T 1 36 38 212 30 aktuane.cz 576 55 MF DNES weby seznamzpravy.cz a aktualne.cz
a také televize CT1 a Nova.
seznamzpravy.cz 36 10 157 60 TVNova 43 | EEERRT:
KChS denik B 12 116 80 Prévo 32 15 217 116
novinky.cz 14 13 118 16 Arima 41 o4 00 1 MF DNES a Karlovarsky (KChS) denik pfinesly
3 vétSinu pozitivnich referenci. Na negativni
> TVNova 79 95 8 novinky.cz 27 25 231 31 T ¢i ambivalentni publicité se média podilela
o = rovnomérnéji.
g aktuanecz 2110 84 8 Blesk 14 5 195 33 S
:E;-'; Hospodarské noviny 137 51 17 Lidové noviny 8 6 77 8 % sze tedy konét:?\tovat, i? mé(vjia, kte'rév sve kra'ji
g Lidové noviny 65 677 Karlovarsky denik 33 45 31 8 venova'IVa ’ner.lc.e, : Bl e . EPEET
S na utvareni pozitivniho obrazu kraje.
Blesk 3147 10 Hospodarské noviny 12 6 40 13
N& redion Karl « . Refl I Naproti tomu u médii, ktera kraji nevénovala tak
S region Rarlovarsko 622 2458 ex |4 12 3[20 vysokou pozornost, casto prevazovaly negativni
Prima 74 42 2 KChS denik |2 110 6 prispévky nad pozitivnimi:
Ekonom 4 12 2 m B negativni Respekt |3 5 1 @ Prima
Reflex 3 112 @ B ambivaentni Ekonom |1 2 0O Ekonom
Reflex
- - )
Euro |2 7 3 neutralni Téma |1 3 Respekt
Respekt ||4 6 1 ® pozitivni N&s region Karlovarsko | 0 0 2 1|z| Téma
Reportér | = 3 [6] celkem Tyden |1 11 K témto médif sepridaly také:
Tyden |1 2 1 Euro |0 1 0 CT1
Téma |13 Reportér | 1 1 VENOVE
Aktualne.cz

Za pozornost stoji zejména vetejnopravni CT1.

. Zde by bylo vhodné zacit vice komunikovat

Medialni dopad vyjadiuje miru zdsahu prispévku mezi recipienty a vychazi z ,,primérného” osloveni procentualniho podilu populace starsi 15 let, kterou v CR tvori 9 mil. s novindfi a nastolovat i pro kraj poztivni
obyvatel. Vychazi ze ¢tenosti a sledovanosti médii. Vyjadfujesev tzv. Gross rating points (GRP), pfi¢emz jeden GRP odpovida skupiné 90 000 recipient(.

namety.
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Tonalita — ukazky ¢lank

Misto pro Zivot 2022: Nejlepsi infrastrukturu

mé Karlovarsko, nejslabsi je Pardubicky kraj Kraj neni "nejhorsi ve vSem", ma Sance na
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rychly rust, ekl Pavel na Karlovarsku

Radek Bartonigek
Aktualizovano 15. 2. 2023 21:57

vzdélani nebo $patna dopravni dostupnost. Pavel v predvolebni

kampani avizoval, Ze se bude snaZit lidem v postiZenych

regionech pomahat.

MF DNES 6.5.2022

Aktualne.cz15.2.2023

Karlovarsky kraj - Nejvice
nadori v republice diagnos-
tikuji lékafi v Plzni, je to
1,5krat vice neZ celorepubli-
kovy priimér. U Zen jde nej-
astéji o nadory prsu, u muz
pak o nadory plic a prostaty.
Nelichotivé prvenstvi si také

Ekonom 18.11.2022

Kraj drzi smutny primat.
V rakoviné ledvin a strev

Zvoleny prezident Petr Pavel zahajil avizované cesty do regioni. Na zapadé Cech nejvice s cilenou terapii (zvolena na
Na prvni zamifil do Karlovarského kraje, kde se po jednani s fadi rakovina ledvin miru pro daného pacienta na

komunalnimi politiky vecer setkal s vefejnosti. Kraj se potyka s a tlustého streva, zaklad€ co nejpresnéjizna-
e X losti nadoru, pozn. red.) by se
i se o s A mnoha problémy, jako jsou nasledky tézby uhli, horsi troven [BARBORA HAJKOVA méla podle Finka stat béhem

tfi aZ péti let nosnou onko-
logickou lé¢bou. Tento typ
lécby je pritom v Cechach dle
lékarh dobfe dostupny diky
siti komplexnich onkologic-
kych center. 0 1é¢bé ne-
mocného nerozhoduje jed-
notlivec, ale multidiscipli-
narni tym, kde je onkolog,

drZi Plzenisky a Karlovarsky 4 chirurg, patolog &i radiodia-
kraj, které maji v porovnani gnostik,” informoval Finek.
C ké h |I1 é : n o n é fa : se zbytkem republiky nej- PREDNOSTA Onkologicke a radioterapeutické kliniky Fakultnine-  Pfedsedkyné Ceské onkolo-
€es une r eg 10| y SOou v ruz rA| vy3si vyskyt nadorii ledvin € mocnice Plzefi Jindfich Finek. oto: arehiv gické spolecnosti Jana Prau-
° ° ° tlustého stieva. Podle pred- sova upozornila, Ze nejdle-
promény, I'eVItal 1zace a I10Vé|10 I'OZVOje nosty Onkologické a radio- Podle né&j ubyva ve velké mi-  pacientiim moderni metody  Zité&jsi po zjisténi, Ze by paci-
. I s . e . " terapeutické kliniky FN Pl- fe nadoru Zaludku. ,Za to 1écby, jakymi jsou imunote- ent mohl mit nador, je dostat
Thiatficet strategickych projektti Ceka na definitivni pridéleni evropskych dotaci. zeri JindFicha Finka vak od-  mohou prakticti lékafi, ktefi  rapie nebo cilend terapie. ho co nejrychleji pravé do
Vehtejsouivodikova méstska doprava a pomoc tradi¢nim zameéstnavateltim. bornici nevédi, pro¢ je vyskyt  daji pacientiim antibioti- JImunoterapie existuje né- onkologického centra. ,Kde
rakoviny v regionu tak vyso-  kum, at je jim cokoliv. Na kolik desetileti, ale aznynise  je nejen dovySetfen, je sta-
Monika Ginterova ky. .Obecné se jednd o nado-  zdravi jim to sice nepomize,  dostala do stavu, kdy je novena presna diagnoza a na
Ty, které néco vylucuji. jete-  ale vyvraZdito bakterievZa-  schopna zachraiiovat Zivoty  miru vytvofena lé¢ba, ale lé¢i
R dy vidét, Ze zde néjakanoxa  ludku a lidem pak nador Za- ve viech stadiich onemoc- se i pfidruZené choroby a je-
g T — z » - 1o Karlovarsky, Moravskoslezsk a Ustecky kraj je pohonu vozu. ,.Projekt vodikové mo- (3kodlivina, pozn. red.) byla, ludku nehrozi,” fekl Finek. néni,” popsal onkolog Finek. ho duse,” uvedla Prausova.
v novém evropském Operacnim programu Spraved- bility vychazi z ptitomnosti spoleé- ale nevime kdy. Avsak je vi- Dodal, Ze rovnéZ ubyva na- Pfi imunoterapii pacient do- Onkologové se v Plzni sesli
, , livd transformace pro obdobi 2021-2027 pfipraveno 2 nosti Spolchemie v Ustf. Vodik tam dét, Ze jsme néco poZivali dorti vajecnikd, a to diky stava latky, jez v téle dokazi pfi zahajeni kampané Dotek,
Karlovars ky denik 25.8.2022 41 miliard Korun. Maji pomoci tesit negativni dopady  M|d. KC vznikd jako druhotny produkt pfi organy to nasledné vyluco- uZivani antikoncepce. nastartovat procesy, které ktera upozoriiuje na moz-
odklonu od uhlf, respektive transformovat oblasti nejen Stépeni solanky. Do plnici stanice by valy, a proto je tady vice na- Nadéji nauzdraveninebo  zastaviizpomalirist nado-  nosti moderni 1écby a pre-
s T na tistsi zdroje energie, ale k intenzivni digitalizaci, inova- Josuma Kerone  se nedovizel, proudil by tam zhruba dord," vysvétlil pfednosta. na prodlouZeni Zivotadavaji  ru. Imunoterapie spolu venci.
Kraj podporl inovace cim, rekulivac a novemu vz dzem, azirove pomoci  klezfondy setmetrovym vodikovodem. To by
rekvalifikovat lidi. $ koncem t&zby uhli jich pfijdou ve vsech ~ fanerreiV™! bylo ojedinglé,” konstatuje feditelka . .
Ce]kem tfemi milion dotcenych regionech o prdci tisice. Zastupci regiont podporu DP Usti nad Labem Simona Mohacsi. Ka rl ovars ky d eni k 10 6 - 202 2
y vitaji, nicméné zéroven pro Ekonom uvedli, Ze ji berou jako Vodik ze Spolchemie kdysi vy-
KARLOVARSKY KRAJ Tii milio-  vat, méfit, testovat, vyvijet nové prvn krok k nastartovin procesu zmen. ) ) uzivaly pii ztuZovéni wka i Schich-
Iny korun nabizf letos Karlovarsk§  procesy. & nastavit strategie, tak Je to GpIné nova cesta. Uz od roku 2020 jsme sbirali tovy zavody, kde byla v roce 1911 (WG ;
kraj v ramci programu na podpo- mohou o inovaéni voucher pozi- projekty, zjisfovali absorp¢ni kapacitu, nastavoval se prvni ztuZovna tuki v kontinentdl- )
ru konkurenceschopnosti firem v - dat nejdfive 24. kvétna, pricemz plan, kam bychom chtéli transformaci zacflit. Jsme ni Evropé, jde tedy o historickou z X z : 2 £y e ’
bedion. Prog. geostiedoic.  Busés pimy kiowt by seenc: ey s s e T ! Cerné svédomi republiky. Severozapad chudne a dalnice ho nespasi
itvim inovaénich vouchert posky-  ven na 31. kvétna. b -
- 2 ; et - 5 ovat,” konstatuje vedouct Odboru podpory podnikani, Rémcovou smlouvu na doddvku
tuje finance na firem a ije rychlost. Podpo: : s % % i
¥zkumnik, Pokud Zadatel uspé Eeny mofiou bytjen kvalitn® zpra- inovac a transformace Usteckého kraje Iva TomeSovd. az 20 nizkopodlaznich autobust ~
ie, miiZe ziskat az 170 tisic korun  cované projekty, které dosihnou Kazdy region vybral strategické projekty, kam by méla na tento pohon uz ma méstsky Ludék Vainert —: c('m,.:\_ 0 L : ,.. on bdobi, "f nrpml\m c ¥ prinos e " y-Krajské it "_1 .4 I3ich lidi za lép izahra-
na nikup vyzkumu v univerzitich  potiebného poétu bodi ve fazi sméfovat vzdy zhruba polovina &stky uréené pro néj. podnik podepsanou. ,Zrovna v dobé, ludekvainert@hn.cz ‘\.’) puvdisle é krize . kn sméné et p i yvatelaani zbyé | nicemi. .
a védeckych centrech. Vysledek  vécného hodnoceni Zidosti, upo- Druhé polovina se rozd@li v soutézi mezi drobngjsf pro- kdy nevime, zda plyn bude, nebo SRR SRR Veakivg | diachrgey (8 it e
'é“’e;""!“"'é?eh'“"‘“l‘)’z‘.' et 17(""]“'“ :k'!"’s'“"; "“"“"f""’idz jekty. Ty strategické musi schvalit ministerstvo Zivotntho ne, méme 80 procent autobusové- ibvareih e sk oo HIG o | ioament Wi i i Sty et | bk it |l)l]xx1hm|hm| pmsllnou |t Lhomolu.pml)lenu frazni. Montovny,
EY SN IO Ay D prostfed, nekieré uz majf dobrozddn od lonska. .Kazdg ho parku na plyn. Diky projektu se : S g s 73 ol AP R Lo ol "‘“lz:;‘l“",:;{;‘ bl be oadl
- 8 : Feute L ; : semluvi hzaosivin,vady | vevidilkuvysol ialidis maturitouje
0 podporu bylo mozné zidat uz  Doplnila, Ze ohledné individudl- nositel md stanovené partnery ze Statnfho fondu zivotni-  Rizikem pomeér ale pferozdéli po tretinich @ rychleji, neni velkou iéchou. A pml)lﬂnﬂ | pmdn pi I Zatimeo metropole | zd Zby l«ly by
v minulych letech, letos ale dodlo  nich konzultaci je moZné oslovit ho prostedi (zprostfedkuijici subjekt - pozn. red.) a pra- muiize bYt mezi CNG, naftu a vodik,” doddvd | zipadndjsi oblast republiky zasihla obzviste h i jeni | é iverzitabyl, ¢
ke zméndm. Zatimco dosud mohl  projektovou manaZerku progra- bézné projekty konzultuje. Musf se k nim délat studie nedosta- feditelka. Predpoklddd, Ze penize :(\:'c&\')jml:‘lub}il(l)i;/‘lmi]i‘éIp‘mné‘n'lmlivli- s;,slek\:n;/ﬁp,ﬂnmmuka ncml-,nlyly:.w,u | ni, u;(II ;l(:\n:‘:m:n'; v dobé lakem | divody odchoduza k Pl
podporu ziskat pouze podnik se mu Sirku Harustékovou z téze proveditelnosti, trva to delsi dobu,” vysvétluje TomeSova 2 fondu pokryji 85 procent ndklada, fery o sl cnd profleny prepeninval | Zyell iR s plese fen et pohollo.. | axttdCachdolaroy e
S dllem i tzetnt Katlowriaha agsutary.—Jitka Dolaakd tek ¢ v tec- | ten,k casu.Zbivaiiauta | piilikat (Iurcgluml investice, které nabidnou
oty - Jitka Dolan a phipousti, ze ne viechny zidosti vybrané v jejim kraji G zbgvajicich patnct uhradi el K ukazaji 1 dalsi data. Vil S 4 | aautob i o
isie, 6d letofléa mohon nove £4: pFipoust, Z y Zidosti vybrané v jejim kraji i il PR pana e (e, ki dalidata. Vfunlovnd e rok stard | aatobusy, keré hodio-
dat i firmy, které maji v Karlovar- - budou tispésné. ,Posuzuje se teba udrZitelnost, Zivota- Nynf se operdtor MHD chystd studieipod iy ikt S "Lk"lls Vl;:\ k:'g:;m {;°~Kn;lllllr| .( vhr:_;\li;lalmﬂ' | tn;; «l;_u, o béh |;.1:l\l;mhou‘6|:\(‘:\ nr:w‘\
s : o a oly ekona F el V. djer
kém krajt vé provosovny. Veako. ?OdpOTeny mohou projektu, fi & har Maze  projektil stavét plnic stanice a jeho dilny pro- B R o e
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Tematicka struktura publicity

1.5.2022 —-30. 4. 2023



Témata

Pocet prispévki

M negativni

306| 59 203
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7] 00 1

[79] 79 72 14 14-

[127] 32 6915]1-
494581.

m ambivdentni
ni 76(27 31 8 10 .

M neutral

W pozitivni

celkem

Medialni dopad vyjadiuje miru zasahu pFispévku mezi recipienty a vychazi z ,primérného” osloveni procentualniho podilu populace starsi 15 let, kterou v CR tvofi 9 mil.

Podil té matu na celkové publicité

20%
16%
10%
10%
8%
8%
8%
7%
5%
3%
3%
2%

1%

Turismus a kultura
Vzdélavani, sport
Socidlni zaleZitosti
Zdravotnictvi
Doprava
Dotace a investice
Bezpecnost
Zivotni prostiedi
Podnikani
Priimyslaenergetika
Rozvoj atransformace
Rizeni a sprava kraje

Inovace, vyzkum, vyvoj

| tradicni média

286 130 [ 1292 " 84
247 111 397 7 | 846

- 20 24 89 55 [197]

-15 39 136 57 |247
-01355 65 [133]

.21942 35 |106
l7856

obyvatel. Vychazi ze ¢tenosti a sledovanosti médii. Vyjadfujesev tzv. Gross rating points (GRP), pfi¢emz jeden GRP odpovida skupiné 90 000 recipient(.

Medialnidopad
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Dominantnim ndmétem relevantniho vzorku
prispévkl v tradi¢nich médiich bylo téma
turismus a kultura. Tyto prispévky obstaraly
pétinu publicity. Na chvostu Zebricku se ocitla
témata rizeni a sprdva krajea inovace, vyzkum,
VYVOj.
Pfi pohledu na medidlni dopad se svym
vyznamem od ostatnich odliSovala Ctyfi témata:

Turismus a kultura
Vzdélavani, sport
Socialnizalezitosti
Zdravotnictvi

Zatimco prvni dvé témata pfindSela silnou
pozitivni odezvu, treti a Ctvrté téma v poradi
(socidlni zalezitosti a zdravotnictvi) bylo zdrojem
predevsim negativnich nebo ambivalentnich
prispévk(. Téma vzdélavani, sport poctem
kritickych prispévkl nebylo vyrazné, po prepoctu
dle sledovanosti médiivyznam kritiky zesilil.

Pozitivni potencial nesla témata:
Dotace a investice

Zivotni prostiedi
Podnikani

Rozvoj a transformace
Inovace, vyzkum, vyvoj.

Zejména u dvou posledné jmenovanych témat
vSak bylo jejich medialni pokryti velmi nizké.
Znaci to, Ze s krajem jsou spojovana spiSe
tradi¢ni témata, v pripadé poztivni tonality
turismus a kultura, v¢. lazenstvi, v pripadé
negativni tonality zalezitosti
a zdravotnictvi, neZ témata nova spojena
s kyZenou transformaci (medidlniho obrazu)
kraje.

socialnf




Tonalita témat | tradicni média

4% 39
[/ %a fﬂ
Bezpetnost Vzdélavani, Zdravotnictvi Doprava
sport
1% 2% 3%

|/

Turismus a 44%
kultura

Dotace a Rizeni a
investice sprava kraje

W negativni ® ambivalentni @ neutralni @ pozitivni

I,

Rozvoj a

B,

Sodadlni Pramysl a

Podnikan zalezitosti energetika

transformace

Zivotni Inovace,

prostredi vyzkum, vyvoj
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Relativné nejpozitivnéji byl vtradicnich médiich
kraj prezentovan v kontextu inovaci, vyzkumu,
vyvoje. Z hlediska ¢etnosti vyskytu sevsak jednalo
o0 marginalnitéma.

K vyrazné pozitivné zabarvenym tématlm patfily
zejména:

Turismus a kultura
Rozvoj a transformace
Dotace a investice
Podnikani.

Nizkda mira kritiky a solidni podil poztivnich
hodnoceni se pojily s tématy:

* Bezpecnost
+ Zivotni prostredi.

Dalsi okruh témat byl charakteristicky prevahou
pozitivnich prispévkd nad uplné nebo castecné
kritickymi, které vS§ak mély nemalé zastoupeni:

Vzdélavani, sport
Doprava
Primysl a energetika

Rizeni a sprava kraje.

e SocialnizaleZitosti
e Zdravotnictvi.




Témata v celostatnich a regionalnich médiich

Celostatni média

Pocet prispévki

238 &
200 10

Vzdélavani, sport
Socidlni zaleZitosti
Zdravotnictvi
Turismus, kultura
Dotace a investice
Doprava
Bezpecnost

Zivotni prostredi
Podnikani

60 708 == Efe Pramysl aenergetika
28 9 16 3 Rozvoj a transformace
21 4112 4 Rizeni a sprava kraje
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| tradi¢ni média
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Regionalni média

608 Turismus a kultura

Vzdélavani, sport

197 52 125 10 10 Doprava
188 71 77 15 25 Zdravotnictvi
180 75 97 5 3 Bezpeténost

Zivotni prostredi
Socidlni zaleZitosti
Dotace a investice
Podnikani

Rozvoj a transformace
Prdmysl a energetika
Rizeni a sprava kraje
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Rozdil v tematické struktufe celostatnich
a regiondalnich médii byl patrny zejména
na prvnich mistech zebficku témat. Zatimco
celostatni média uprednostriovala témata
vzdélavani, sportu, socidlnich zalezitosti
a zdravotnictvi, regionalni média se nejvice
vénovala turismu a kulture, vzdélavani,sportu a
dopravé.

Do regionalnich médii jsme radili také regionalni
prilohy (stranky) celostatnich denikii a porad
Udélostt v regionech na CT1 vénovany
karlovarskému regionu.

V celostdtnich médiich se na prvnich mistech
Zebricku objevovala témata s vyrazné negativni
tonalitou, kdezto v regionalnich médiich
dominovala pozitivnéladéna témata.

Nejvétsi  kontrast pozorujeme u témat
vzdélavani, sport a socidlni zalezitosti. U obou
téchto témat plati, Zze v celostatnich médiich
je kraj prezentovan velmi negativné s malym
podilem pozitivnich zprav, kdezto
v regionalnich médiich ptevazujii u téchto témat
pozitivni prispévky nad negativnimi.

Nejvice pozitivnich referenci v obou skupinach
médii pochdzelo z tématu turismus, kultura.
Ale zatimco v celostatnich médiich bylo toto
téma az Ctvrté nejcastéjsi, v regionalnich médiich
Zebricku témat vévodilo. Vyplyva z toho, Ze obraz
kraje jako turisticky atraktivni oblasti je nutno

posilovati mimo region samotny.




Témata na CT1

Pocet prispévki

Hnegativni ®ambivdentni ™ neutralni ™ pozitivni

celkem

| tradicni média

CT1 Udalosti

Bezpecnost
Zdravotnictvi

Doprava

Socialni zaleZitosti
Primysl a energetika
Zivotni prostredi
\zdavani, sport
Dotace a investice
Rozvoj a transformace
Turismus a kultura
Podnikani
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Vzhledem k rozdilné prezentaci kraje
v celostatnich a regionalnich médiich jsmese
podivali detailnéjii na tematickou strukturu
medialniho obrazu krajev ramci jedné stanice, a
to na CT1. Potvrdilo se, 7e prezentace kraje
v ramci hlavnizpravodajskérelacea regionalniho
zpravodajstvijerozdilna.

Nutno podotknout, Ze na rozdil od déleni na
celostatni a regiondlni média, kde jsme
do regionadlnich zahrnuli pouze tu c¢ast vysilani
Udalosti v regionech, kterd se tyka Karlovarska,
ukazujeme v tomto slidu rozdil mezi Udalostmi
vysilanymi v 19 hodin a vSemi verzemi Udalosti
v regionech vysilanymiv 18 hodin.

V  hlavni zpravodajské relaci byla nejvice
akcentovana témata bezpecnosti, zdravotnictvi
a dopravy, kdezto v regionalnich zpravach Slo
o dopravu, zdravotnictvia turismus, kulturu.

V  hlavni zpravodajské relaci prevazovala
negativni (16 %) a ambivalentni tonalita (24 %)
nad poztivni (15 %). V regionalnim zpravodajstvi
tomu bylo obdobné (12 % negativnich prispévkl
a 11 % pozitivnich), pouze podil ambivalentnich
zprav byl vyrazné nizsi(14%).
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Explicitnizminky

Podil explicitnich zminek na v§ ech zminkach

9%
17%
19%
30%
13%
25%
11%
16%
22%

9%
16%
12%

16%

(v rdmci tématu)

Bezpecnost
Vzdélavani, sport
Zdravotnictvi
Doprava
Rozvoj atransformace
Turismus a kultura
Podnikani
Socialni zalezitosti
Primyslaenergetika
Dotace a investice
Rizeni a sprava kraje
Zivotni prosttedi

Inovace, vyzkum, vyvoj

| socialni média
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Vsechny zminky

Explicitnimi zminkami se rozumi takové prispévky a komentare, které pfimo ve svém obsahu zminily Karlovarsky kraj (anebo jiné z klicovych slov zemépisného uréeni regionu, regionalnich mést a vyznamnych

obci) v souvislostis klicovymi slovy popisujicimi dané téma.

Do souhrnu vSech zminek jsou rfazeny také tzv. ,kontextové zminky”, tedy takové, které byly publikovany v souvislosti s pfispévkem s explicitni zminkou (napfiklad uZivatelsky komentar pod relevantnim
prispévkem). Kontextové zminky jsou ¢asto zdrojem hodnoticich soudu, zarover je ale velké procento z nich nepfili$ relevantni.
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Nejobjemnéjsi diskuze vyvolavalo na socialnich
sitich téma bezpecnosti. Za vysokymi pocty zminek
staly zejména diskuze pod prispévky policie, slozek

1ZS a profil i médii, éasto pak konkrétné posty
o medialnévdécnych pripadech, k nimz ma kazdy
co fict.

Dalsi tfi mista z hlediska celkového poctu zminek
patfila tématlim, ktera se bezprostredné dotykaji
kvality Zivota v kraji — jsou jimi Skolstvi,
zdravotnictvi a doprava. Tedy oblasti, s nimiz ma
drtiva vétSina lidi osobni zkuSenost.

Hojné diskutované bylo i téma rozvoj
a transformace, kam byly mimo jiné fazeny
prispévky s motivem zmény. Vysokym poctem
explicitnich zminek dala vycniva téma turismu,
kraj je spojovan s cestovnim ruchem, lazefstvim
i kulturnimi akcemi.

Prekvapivé se mulze jevit pomérné nizky pocet
zminek zaznamenany ve spojitosti se socialnimi
zalezitostmi a velmi nizky pocet zminek
souvisejicich s Zivotnim prostfedim. Neznamena
to nutné, Ze obyvatelé kraje témata nereflektuji —
nespojujijeovsem prilis casto s Urovni regionu.

Sloupec vycislujici podil explicitnich zminek
v ramci vSech zminek muaze byt bran jako
pomocny ukazatel naznacujici miru, jakou byly
zaznamenané diskuze relevantni primo vUuci kraji.
V tomto ohledu vedla témata doprava a turismus.
Naopak v pripadé bezpecnosti byly explicitni
zminky relativnévzacné.




Tonalita témat

Bezpecnost

&

Rozvoj a Turismus a
transformace kultura

Dotacea

investice

V kapitolach tykajicich se socidlnich médii je bran zretel pouze na hodnotoveé zabarvené - pozitivni nebo negativni - zminky, které udavaji celkovy tén diskuze. Neutrdlni
posty vici sledovanym subjektdim byvaji extrémné pocetné a je zpravidla obtizné rozhodnout o jejich relevanci. Ambivalentni logika vyjadrovani je pak naopak u

uzivatell na socidlnich sitich velmi vzacna.

Vzdélavani,
sport

sprava kraje

Rizeni a i

Podnikani

Zdravotnictvi

Zivotni
prostredi

| socialni média

Doprava

Socialni Primysl a
zalezitosti energetika

Inovace,
vyzkum, vyvoj
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Pozitivni motivy se v ramci nejdiskutované;jsich
témat nejcastéji objevovaly v souvislosti
s turismem a kulturou. Lidé region vnimajijako
turisticky atraktivni, plny prirodnichi historickych
kras

Pfevahu mély pozitivné zabarvené zminky nad
kritickymi také v souvislosti s bezpecnosti, v ¢emz
ovsem velkou roli hraly béiné uZivatelské
pochvaly regionalnich bezpecnostnich
a zachrannych slozek. Jinak vyrazné dominovaly
neutrdlni zminky. V rdmci tématu vzdélavani byly
hodnotové zabarvené slozky v rovnovaze,
uzivatelé ocenovali konkrétni projekty, objevovala
sealeisystémova kritika.

U dalSich pozitivnich témat (podnikani, dotace
a investice, Zivotni prostredi, inovace) celkové
statistiky dokazaly ve vysledku ovlivnit vlastni
posty oficidlnich profil( kraje, mistnich organizaci
a politikd ¢i médii.

Pfevdainé v negativnich souvislostech bylo
zminovano krajské zdravotnictvi (nedostatek
lékar), doprava (problematické  dalniéni
i Zeleznic¢nispojeni se zbytkem republiky) ¢i rozvoj
a transformace (pomalé tempo zmén).

Vibec nejvyssiho podilu pak negativita diskuzi

dosahla v pripadé socidlnich zalezitosti, kdyz lidé
pojmenovavali rlizné problémy regionu
(vyloucené lokality, exekuce, nedostatek
pracovnich prilezitosti, narkomani a dalsi).

Ptetrvdvajici dopady zejména tézebniho primyslu
na region se odrazely v negativité tématu pramysl
a energetika. V ramci tématu fizeni a sprava kraje
pak byly sledovany vystupy reflektujici aktivity
aktudlnikrajskérady a hejtmana.




Atributy Karlovarského kraje
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Atributy | tradi¢ni média 55 oo e

Rozdil v medialniprezentaci krajese ukazal nejen
v tematické strukture, alei v atributech

pripisovanych kraji.V celostatnich médiich vitézil
Celostatni média Regionalni média negativni stereotyp Karlovarskacoby
strukturalné postizeného, socialnéslabého kraje,

kdezto v regionalnich médiich byl kraj

strukturalné postizeny, chudy |azefisky kraj dominantné spojovans |azenstvim.
lazerisky kraj L

kr eny s UNESQO
A spojeny Lazenstvi bylo pro celostatni média az druhy
nejcastéjsi atribut kraje. Hned za nim nasledovaly
negativni charakteristiky nedostatecnosti, at uz
infrastruktury, tak kvalifikovanych lidi. Média

hojné resila zejména nedostatek |ékarud a uditel .
Na chybéjici |ékare ve velké mife upozornovala

nedostatecna infrastruktura
nedostatek kvdifikovanych lidi

nedostatek kvdifikovanych lidi
krg stargici se o socidné slabé
(ex)uhelny region o
strukturding postizeny, chudy rovné? regionalni média.
krg spojeny s UNESCO Na druhém misté u regionalnich médii stanulo

atraktivni kraj UNESCO. V celostatnich médiich byly zminky

o ném polovi¢ni. Vidime zde proto potencial
snaZit se spojeni s UNESCO dostat vice do médii
za hranicemi kraje.

krg stargici se o socidné slabé

nedostatecna infrastruktura
Spatné zdravi obyvatel
U regiondlnich médii stoji za povsimnuti,
Ze vénovala vice prostoru aktivitam, které ukazuji
kraj jako subjekt starajici se o socialné slabé nez
jako kraj, ktery je ,pouze” chudy, socialné slaby,
strukturalné postizeny, jako tomu bylo u
celostatnich médii.

atraktivni kraj (ex)uhelny region

nejrychleji starnouci populace Spatné zdravi obyvatel

ohrozeni Skolnim nedspéchem nejrychleji starnouci populace




TOP atributy

r—

lazensky kraj

Jednou z charakteristik kraje je lazenstvi, média
pouzivala souslovi lazerisky trojuhelnik. Tento atribut
byl zdrojem neutralnich a pozitivnich zprav. Média vSak
vyhodnocovala rovnéz dopady covidovych restrikci a
rizika plynouci z vysokych cen energii. ,Kraj podpofri
rozvoj mést lazenského trojuhelniku” (Karlovarsky
denik 20.5.2022)

socialné slaby kraj

Kraj byl nejcastéji oznacovdn jako (socidlné) chudy
nebo strukturalné postizeny. Atribut se objevoval
v regiondlnich i celostdtnich médiich: ,Nerovnosti
ve vzdélavani, které takika kopiruji problémy s finan¢ni
gramotnosti a chudobou, jsou patrné zejména
na severozapadé Cech. Vibec nejhorsijsou Karlovarsky
a Ustecky kraj“ (MF DNES 3.10.2022).

atraktivni kraj

Zde jsme spojili nékolik pouzivanych atributl jako
dobré misto pro Zivot, dobra lokalita pro investice,
kraj s potencidlem. Napftiklad jde o kraj: ,s nejvySsim
komunalniho odpadu, nejnizsim rozdilem ve vysi plat(
u muzl a Zen nebo nejnizsi podilem déti nepfijatych do
matefrskych skol“ (Karlovarsky denik 23.6.20222)

nedostatek odbornik(

V souvislosti s kraje média jako druhy nejcastéjsi
atribut pridavala nedostatek kvalifikovanych lidi.
Jednalo se jak o profese prlmyslu, tak predevsim
o nedostatek vysoce kvalifikovanych odbornikd
(zejména 1ékarl a udtell): ,Kriticky nedostatek
praktickych Iékart a zubarl chce fesit Karlovarsky kraj“
(MF DNES 16.5.2022).

starajici se o socialné slabé

Vedle negativniho atributu o socidlné slabém kraji
média poukazovala i na aktivity, které dokladaly,
Ze kraj se o soddlné slabé, pripadné i firmy ohrozené
energetickou krizi, stara: ,Kraj pomlze zapUjckami
socidlinim sluzbam“ (Karlovarsky denik 25.11.2022),
,Karlovarsky kraj chce pomod lidem, které zasdhnou
vysoké ceny energii“(seznamzpravy.cz 12.9.2022).

kraj spojeny s UNESCO  —

Média s oblibou vypocitdvala pocet pamatek
zapsanych do seznamu UNESCO (napt. Krusné hory),
akcentovala zapsani lazenského trojuhelniku do tohoto
seznamu: ,Karlovarsky kraj podpofi lazenska meésta
zapsand na seznam UNESCO Sesti  miliony”
(seznamzpravy.cz 10.5.2022). Tento atribut ma dle nas
turisticky mobilizaénipotencidli za hranicemi kraje.

————— nedostatek infrastruktury

Na nedostatecnou infrastrukturu média hojné
poukazovala v kontextu ndvstévy kraje novym
prezidentem Petrem Pavlem. Pavel uvedl, Ze je potieba
»Zlepsit kvalitu Zivota v kraji, tedy napftiklad dopravni
dostupnost, sluzby, bydleni, Skolstvi i kulturni
moznosti“ (Pravo 16.2.2023). Atribut byl pouzivan také
u prispévkl o dalnici D6.

(ex)uhelny kraj —_—
Cetnost vyskytu atributu (ex)uhelny kraj podpofily
pfispévky o OP Spravedlivd transformace. Atribut byl
pouzivdan v clancich o proméné regionu. Tonalita
atributu byla prevainé neutralni: ,Karlovarsky kraj
pokracuje v ptipravé stavby Krajského inovacniho
centra. M4 byt jednim z projektd transformace
hospodafistviuhelnych region” (MFD 6.10.2022).

I Spatné zdravi obyvatel I

Kraj byl prezentovdn i jako kraj, kde ma obyvatelstvo
$patny zdravotni stav. Sifitelem atributu byl zejména
web seznamzpravy.cz, ale i dalsi média: ,Karlovarsky
kraj pohorel i v nadéji na doZiti. MuZi i Zeny maji v Praze
$anci zit o 4 roky déle nezZ v lazeriském regionu” (TV Nova
19.1.2022), ,,Kraj drzi smutny primat. V rakoviné ledvin a
stfev” (Karlovarsky denik 10.6.2022).

———————




Atributy

atraktivni kraj

——————

Karlovarsky kraj je chapan jako region atraktivni, plny prirodnich
kras a historickych pamatek. Poztivné vnimanou zménou
je naprava kdysi zniceného Krusnohofi ¢i nedavny zapis nékolika
lokalit kraje na seznam UNESCO. Kraj je bran jako misto vhodné
pro turismus, pficemz zejména mistni tradice lazenstvi je vhimana
jako navysost typickd a svym rozsahem jedine¢na v ramci

v v/

republiky. Podobné unikdtnimu statusu se tésiKVIFF.

r—

zapomenuty kraj

Pocit, Ze se na Karlovarsky kraj zapomnélo, zaznival napftiklad
v diskuzich o nedostate¢ném dopravnim spojeni (mj. nedokoncéena
dalnice D6) ¢i o dopadech tézby uhli. U obyvatel pretrvava
myslenka, Ze byl region drancovan, vydélky skondly jinde,
a zneuZitému regionu se jeho obét nevratila. Vnimana je poloha
kraje na periferii CR, o kterou se politici nestaraj.

kraj nedostatku

 C—— T —Y

Motiv nedostatku se prolinal tematicky r0zné zamérenymi
debatami. Jako palCivy problém mistni vnimaji nedostatek Iékar
(zubafli, pediatrl, praktik(l), nedostatecné dopravni spojeni
se zbytkem CR & nedostatek pracovnich pfilefitosti. V oblasti
vzdélavani nedostatek ztélesnuje absence verejné vysoké Skoly
v regionu, ktera pro mistni ¢ini obtiznéji dostupné vysokoskolské
vzdélani. Z toho plyne i nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
a pocit nerovnych moznostiuplatnéni.

| socialni média

— socialné slaby kraj —_—

V fadé diskuzi lidé opakované poukazovali na konkrétni socidlni
problémy, které Karlovarsky kraj trapi. Nejednalo se zpravidla
o pfilis konstruktivni debaty, patrna byla spiSe jistd preziravost
vlci sodialné slabym spoluobcanlim. A to zejména v souvislosti
s potizemi spjatymi s prislusniky romského etnika ve vyloucenych
lokalitach. Dale byla zmifiovana problematika drogové zavislosti,
exekuci, prostituce ¢i chudoby.

r—

rusky kraj

Hojné bylo v souvislosti s Karlovymi Vary, potazmo Karlovarskym
krajem, poukazovano na turisty ruské narodnosti, ktefi s oblibou
navstévovali mistni 1azné a skupovali nemovitosti. Vzhledem
k aktudlnimu déni rezonoval zejména vypadek ruské klientely
kv(li vélce na Ukrajiné. Patrny byl ale i pocit mistnich, Ze zde bylo
Ruslim - a zejména ruskym bohatym podnikatelim - dfive
umoznéno ,délatsi, co chtéji“.

—— vysmivany kraj R

Nepfilis pozitivni obrazek Karlovarského kraje byl zaznamenaniv
komentafrich lidi, ktefi z regionu evidentné nepochdzeji. Takrka
zlidovél vyrok byvalého premiéra Andreje Babise, Ze Karlovarsky
kraj je historicky nejhorsi ve vSem, ktery uZivatelé socialnich siti
opakovali pii rGznych pfilezitostech. O nékterych obyvatelich
kraje se pak lidé v diskuzich vyjadiovali ve smyslu ,dezolatl ze
Sudet”.
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Naptri¢ diskuzemi o Karlovarskémregionu lze
vycitit charakteristiku, Ze se dle uZivatel G jedna o
kraj nenaplnéného potencialu.

Karlovarsko je vnimano jako kraj, ktery prochazi
proménou, jez ovsem prozatim neni zcela
hmatatelna v kazdodennim zivoté, lidé skutecnou
zménu neciti, byt jsou schopni do urcité miry
ocenit snahyoni.

Symptomatickym ukazatelem je dédictvi minulosti
(dopady tézby rud, tézky pramysl, poskozené
Zivotni  prostredi), se kterym se kvdli
nedostatecné pripravené transformaci kraj
dodnes musi potykat. V nékterych konkrétnich
aspektech lidé vnimaji pozitivni posun (Krusné
hory drive silné poskozené kyselymi desti),
v jinych ovsem prevlada deziluze.

Vycet hodnot KVK poskytnuty objednatelem
analyzy, vychazejici z Image analyzy Karlovarského
kraje 2019, s aktudlné zjisténym tonem debaty
prilis nekorespondoval.

Vzhledem ke specifikim komunikace
v  elektronickém prostfedi v  porovnani
s tradi¢nimi médii, ohromnému poctu zminek
a obecné nahodilému a nestrukturovanému
zpusobu vyjadrovani béinych uZivateld bylo
k analyze atributl spojovanych s Karlovarskym
krajem v socialnich médiich pristoupeno na baz
kvalitativni metodologie. Jednotlivé atributy tedy
nekvantifikujeme, nybrz popisujeme jejich
pritomnost v diskuzich tak, jak je do svych
vyjadreniuZivatelézahrnovali.
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Doporuceni

Atributy predstavené zadavatelem z image analyzy KVK 2019 jsou podle nas medidlni sférou
i uZivateli socialnich siti dosud nepftijaté. Domnivame se, Ze by bylo vhodné zvolit 3 aZz 5 atributl
(nikoliv 15 ¢i 20), se kterymi mda byt kraj spojovan. Navic se v seznamu puvodnich atributl
vyskytuji velmi podobné priviastky, které ve vysledku, pokud by byly takto komunikovany,
ztraceji na ddrazu a smysluplnosti (napf. vstricny, otevieny, Zivy, moderni, zajimavy, atraktivni
apod.). PGvodnich atributd je pfilis a jen stéZi |ze mezi nimi rozliSovat a identifikovat Karlovarsky
kraj s nécim specifickym.

Regiondlni identita kraje by se podle nds méla odliSovat i od jinych (ex)uhelnych region, které
média Casto davaji dohromady. Lze namitnout, Ze nékde je toto propojovani v médiich plné
funkéni (napf. v kontextu OP Spravedliva transformace), presto jsme v nich s vyjimkou lazenstvi
téméF nezaznamenali charakteristiky, které by Karlovarsky kraj odli§ovaly od Usteckého nebo
Moravskoslezského.

Zminované lazenstvi je urcité segmentem, na kterém je moZno stavét celorepublikovou
i zahrani¢ni kampan. Bylo by dobré posilit povédomi o znacce UNESCO, kterou jsou turistické cile
véetné lazenského trojuhelniku v kraji ,,podepsany”.

Doporucujeme zamérit pozornost na celostatni média a nabizet jim konkrétni pozitivni priklady z
ranku kultury, Zivota obci, pribéhy uspésnych podnikatelt, které poukazuji na dobré priklady
kyZzené transformace kraje. Zda se, Ze celostatni média tyto pozitivni priklady zatim opomijeji.
Bylo by dobré podpofit znalost turisticky zajimavych, ale dosud malo zndmych mist, ktera jsou
specificka pouze pro dany region (historickd mésta Jachymov ¢i Cheb apod.).
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V regionalnich médiich doporucujeme - zejména prostrednictvim oznacenych novinarui systematicky se
vénujicich regionu - medializovat dosavadni poztivni témata (turismus vC. ldzenstvi, kulturu a sport) a
soustredit se nové i na dosud marginalizovand témata inovaci, vyvoje, vyzkumu a obecné transformace
regionu, u kterych vidime nevyuzity potencial.

Kritickymi okruhy témat se zejména u celostdtnich médii jevi socidlni zdleZitosti, zdravotnictvi
a vzdéldvani. Pravé u nich by pomohly ke zméné image priklady dobré praxe a pribéhy konkrétnich lidi
¢i firem, které se negativnimu stereotypu vymykaji. Ty Ize nabidnout novindfdm napfiklad formou
sumarizacnich tiskovych zprav bilancujicich fungovani nové destinacni agentury, investic kraje
do rlznych segmentud ¢i vyuZivanievropskych dotaci.

Pokud bychom méli doporucit dlouhodobé cile komunikace, byly by to podle vysledki analyzy
tradi¢nich médii tfi okruhy:

* Karlovarsky krajjako turisticky atraktivni kraj —region, ktery stojiza navstévu
e Karlovarsky krajjako ptilezitost pro podnikdnia investice—region, kde se dobfe pracujea podnika

*  Promeéna socidlnéchudého na socidalnébohaty a zdravy kraj —region, kde sedobre Zije.

U vSech tfi okruhl je dobré mit na zfeteli, Ze se tykaji toho, ,jaky je to kraj“i toho, ,jaci lidé v ném Ziji /
pracuji®
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Napfi¢ jednotlivymi tématy se ukdzalo, Ze hlavnim zdrojem pozitivni publicity v socidlnich
médiich jsou prispévky oficiadlnich, politickych a medialnich profilt, debaty béZznych uZivatel(
se naopak nesou spiSe v kritickém ténu. AZ na vyjimky (zejména turismus a kultura) se nedafi
u pozitivnich témat vzbudit vy$sidiskuzniaktivitu uZivatel Q.

Hmatatelné ovlivnit tonalitu diskuze v socidlnich médiich se tak oficidlnim profilim
Karlovarského kraje dafi v podstaté pouze v pripadé neptilis diskutovanych témat, kdy staci
relativné niZi pocet vlastnich prispévkd a par nahodilych reakci, aby byl pfekonan pocet kriticky
zabarvenych uizivatelskych komentard. Pro ziskdni vysSiho organického dosahu a vyvolani
potrebnych interakci Ize doporudit formulovat prispévky tak, aby byli uZivatelé k aktivité primo
vyzvani, napr. formou anket i otazek (ktera ze dvou novych dopravnich staveb je podie uZivatel
uzitecnéjsi, jaka dotace potrebnéjsi, ktery ze dvou turistickych cilG v regionu si lidé vyberou pro
vikendovy vylet, jakou krajem podporenou kulturni akci navstiviatp.).

Obecné rovnéz pomérné dobie mlze fungovat komunikace postavena na lidskych pribézich,
rodacich z regionu spjatych s jednotlivymi tématy (lékafi, architekti, UspéSni podnikatelé,
starostové, umélci, sportovci, odbornici, védci). Zaujeti podpofi také pouiti ,Zivych” lidmi
zabydlenych fotografii namisto statickych ilustracnich obrazk(. Algoritmy socialnich siti obvykle
zvyhodnuji prispévky s fotografii ¢i videem pred posty s prostym textem ¢i odkazem.

V ramci kontroverznéji pfijimanych témat (doprava, zdravotnictvi, socidlni zaleZitosti, Skolstvi)
dlrazné doporudujeme prezentovat hotové projekty, a vyzdvihnout pfitom v prvé rfadé
konkrétnim prikladem jejich potencialni pozitivni dopad na kazdodenni Zivot obyvatel. Je nutné
poloZit komunikacni dliraz na to, co jiz bylo dokonceno a co se povedlo, spi§e nez na to, na ¢em
se teprve pracuje (a z rlznych dlvod( se to dlouhodobé nedafi). Prispévky o projektech
N procesu” byly v rdmci analyzy zaznamendny pomérné casto. Implicitné se jimi vliastné
upozornuje na pretrvavajici problém, kterého se uZivatelé chytnou a udajikriticky diskuzni ton.
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Pozitivni ramovani se na socidlnich sitich pojilo s tématem turismu a kultury, rozhodné
doporucujeme pokracovat v propagaci kraje jako atraktivni lokality pro tuzemskou dovolenou. Cilit
Ize pfitom na mladou (ski aredly v Krusnych horach, vodactvi na Ohfi) i starSi klientelu (ldzenstvi).
Zarovenl vnimdme znaény nevyuzity potencial KVIFF jakoZto zasadni kulturni akce CR. P¥inosy
festivalu pro krajjsou komunikovany zcela minimalné.

Potencial pro vynofovéni pozitivnich motiva pak vidime v tématech tykajicich se Zivotniho prostfedi,
mistniho rozvoje a investici. U nich byl zaznamendn dostatek projektl ¢i udélosti, jez lze
komunikovat, alesoucasnérelativné mala odezva uzivatel .

Slabou strdnkou medidlniho obrazu kraje na socidlnich sitich jsou pak systémové problémy zejména v
dopravé, zdravotnictvi a kolstvi, a kritizovany byly i socidlni neduhy regionu - byt ve spojeni pfimo s
krajem v relativné niZ&i mife. Zvlast citivé jsou pfijimany kroky, které vedou - ¢i by potencidlné vedly -
ke zhorSeni situace, kterd je uz tak v nékterych oblastech vnimédna jako nedobra (prikladem muze byt
zruseni zubni pohotovosti v Karlovych Varech ¢i debata o potencialnim zpoplatnéni Useku nehotové
dalniceD6).Ohledné obdobnych témat, pokud nastanou,jenutné komunikovatvelice opatrné.

Mozna jesté silngjsi negativni reakce pak nicméné hrozi u zmén tam, kde lidem soucasny stav
vyhovuje. Ve sledovaném obdobi takto wvyvolaly hnév komentujicich GUvahy nad Upravami
volnocasovéhoaredlu u Svatosskych skal.

Znamé osobnosti regionu, mistni rodaky, doporucujeme vyuzivat spiSe narazové pro oficidlni
komunikaci témat, kterd s nimi néjakym zpUsobem souvisi. Opravdovy regionalni influencer, ktery
by se kraji systematicky vénoval a vyznamné ovliviioval jeho medidlni obraz, nebyl v ramci analyzy
zaznamendn, a dle naSeho ndzoru nemd pfilis smysl snazt se takovy influencersky ucet na zelené
louce uméle tvofit. | kdyby tato snaha byla Uspésnd, bude jeho dosah omezeny. Vétsi smysl podle nas
dava spoluprace se stavajicimi influencery s celorepublikovym dosahem - napf. skrze agenturu Zivy
kraj navazat na jiz aktualné silné stranky komunikace, a posilovat tak obraz KVK jakoZto atraktivniho
krajepro ndvstévu mezi rozli¢nymipubliky.
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Ivana Benedikova
tradi¢ni média

T: +420 602 408 730
ivana.benedikova@ newtonmedia.cz

Veronika Lebedova
socidlni sité

T: +420721 354 824
veronika.lebedova@ newtonmedia.cz

NEWTON Media, a.s., Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, www.newtonmedia.cz
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