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O Uvod

Predkladany Manual lazeriské rehabilitacni péce je dalsi z manuall, které maji za cil pomoci predevsim zdravot-
nickym pracovnik@im - lékardm, zdravotnim sestram, fyzioterapeutm a lazeriskym v zajisténi zdravotni péce
vinnosti pacientl i zdravotnickych pracovnikd, popisuje optimalni organizaci balneoprovozu, udava pozadavky
na minimalni personalni a vécné vybaveni balneoprovozu. V zavéru se zaméruje na ekonomiku balneoprovozu,

nakladové polozky a rentabilitu.

Lazenskou péci se rozumi soubor zdravotnickych Cinnosti a postupd, vcetné lécebné rehabilitace a vychovy
ke zdravému zpUsobu Zivota, vedoucich k prevenci onemocnéni, navraceni a upevnéni zdravi nebo stabilizaci
nemoci s cilem maximalniho zmirnéni jejich disledkd, prodlouZeni a zlepsSeni kvality Zivota (Jandova, 2009). Je po-
skytovana v [éCebnych lazni s vyuZitim prirodnich 1éCivych prostfedkd ¢i zdroji formou lGzkové nebo ambulantni
péce. Hlavnim znakem lazenské péce je vyuzivani prirodnich lécivych zdrojl a priznivych klimatickych podminek
vhodnych pro léCeni. Misto, kde jsou pacientlim poskytovany lazenské lécebné procedury pod vedenim zkusené-
ho tymu zdravotnich odbornikd (Iékafd, rehabilitacnich pracovnikd, sester, lazeriskych atd.) se oznacuje jako ba-
Ineoprovoz. Pobyt, ktery trva zpravidla tfi az CtyFi tydny (dle indikace) prochazi nékolika fazemi a pIni Fadu funkci
(Obr. 1). Lazenska lécba je procesem na nékolika Urovnich pFistupu, zaroven probiha vSak prisné individualné ke
kazdému pacientovi. Terapie je rozdélena do dvou skupin: komplexni, kdy je veskera péce, ubytovani a stravovani
hrazeno zdravotni pojistovnou, a pFispévkové, kdy si pacient hradi stravu i ubytovani sdm a Cerpa na tento pobyt

radnou dovolenou. (§pi§ék, L. et al 2021).

PFi komplexni |éCbé je pacientovi vystavena pracovni neschopnost, a proto také musi dodrzovat vSechny predpi-
sy, které se k tomuto statusu vztahuji. Jako ekvivalent komplexni [azenské péce a/nebo pro kazdého, kdo ma za-
jem o lazenskou lécbu v souladu s doporucenim vhodnych procedur odbornym Iékafem je 1éCebny program pro
samoplatce. Samoplatci jsou pacienti, ktefi chtéji udélat néco pro své zdravi a nechtéji byt zavisli na rozhodovani
zdravotni pojiStovny anebo jiz nemohou Cerpat hrazenou komplexni nebo pfispévkovou lazenskou péci. Mezi

samoplatce patfi také cizinci (Spisak, L. et al 2021).

Lazeniska 1é¢ba ma vyznamny zdravotni efekt pFi [éCb& mnoha chorob. Benefi¢ni U€inky pretrvavaji jeSté nékolik
mésicd po navratu z lazni. Proto se lidé do lazni pravidelné vraceji. Lazenské pobyty, zdravotni turistika, regene-
racni, rekondi¢ni a relaxacni pobyty predstavuji produkty lazeriské nabidky spolu s nabidkou ubytovacich, gastro-
nomickych, kulturnich, sportovnich a dalSich aktivit (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017). Lazenska zafizeni se pod-
statné odlisuji od ostatnich zafizeni cestovniho ruchu, jakoZ i od jinych zdravotnickych zafizeni. LiSi se stavebnimi
dispozicemi, usporadanim, vybavenosti, architekturou apod. Objekt lazenské |éCebny ma jiné pozadavky na vyba-
venost interiéru, na stravovaci sluzby a jejich kapacitu, na zdravotnické sluzby a medicinské vybaveni. Nezbytnym
dopliikem je pfirodni prostredi parkd, sad(, zahrad a kulturni Zivot, pro které jsou lazeriska mista navstévovana

i turisty (Dédina, 2005). Maji zde Fadu pfilezZitosti ke sportovnimu, spolecenskému i kulturnimu vyziti (Knop, 1999).
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predchazet onemocnénim

pFispivat ke zdravému prispét k rychlému obnoveni

rozvoji déti a mladeZe pracovni €éinnosti nemocného

prodluZovat lidsky Zivot véetné u chronicky nemocnych
zachovani télesné a dusevni svéZesti stabilizovat zdravotni stav

\ sniZovat a oddalovat nebezpeci
pred&asného vyFazeni pacienti
z pracovniho procesu

QObr. 1 Funkce lazefiského pobytu

Zpracovdno a upraveno dle Dédiny, 2005, Spisdk, L. et al 2021 (Manudl).

Z3akladni legislativni normou pro poskytovani lazenské péce je zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani a novela zakona €. 1/2015 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi .Zakonem dané
podminky pro poskytovéni a Ghradu lazefiské péce jsou dopinény vyhlaskou MZ CR €. 2/2015 Sb., spolu s indikag-
nimi podminkami, které musi zdravotni stav pojiSténce splfnovat, definuje i kontraindikace, které pobyt v laznich
vylucuji, stanovi odborna kritéria pro poskytovani lazeriské l1éCebné rehabilitacni péce, poZzadavky na odbornost
a specializaci doporucujicich 1ékard a indikacni zaméreni lazenskych mist. Tzv. Lazerisky zakon ¢&. 164/2001 Sb.
a jeho provadéci pravni predpisy stanovi podminky pro vyhledavani, ochranu, vyuzivani a dalsi rozvoj pfirodnich
[éCivych zdrojl, zdrojd mineralnich vod urcenych zejména k dietetickym Gceldm, pFirodnich IéCivych lazni a 1a-
zenskych mist. Kvalitu podavani pfirodniho 1é¢ivého zdroje, pak musi dle vyhlaSky 370/2001 Sb. a 423/2001 Sh.

kontrolovat odborné zpUsobily balneotechnik.



Asociace a instituce
v Ceské republice pusobici
na poli lazenstvi

1. SvazléZebnych lazni - sdruZuje 44 lazefskych spole¢nosti. Svaz Ié¢ebnych lazni Ceské republiky (SLL) vznikl
jako zajmové profesni sdruzeni |éCebnych lazni v roce 1995 s cilem udrzet a garantovat Iécebnou Uroven
téchto lazenskych spole¢nosti. VSechny lazné sdruzené v SLL jsou akreditovanymi |éCebnymi laznémi
v€etné napojeni na vefejny zdravotni systém a spliuji pfisna kritéria pro 1é¢bu, stravovani i ubytovani.
Lécebné lazné k 1é¢bé vyuZivaji mistni pFirodni [éCivy zdroj schvaleny ministerstvem zdravotnictvi, coZ tato

zafizeni odliSuje od ostatnich lazni ¢i ubytovacich zafizeni umisténych v lazefiskych mistech.

2. Sdruzenilazenskych mist (SLM) - sdruzuje mésta a obce s oficialnim statutem lazenského mista. Sdruzeni
lazeriskych mist Ceské republiky je dobrovolnou zajmovou nestranickou a nevladni organizaci lazefiskych

mést a obci v CR, na jejichZ Gizemi se nachézeji i 1azefiska zafizeni a maji schvaleny statut lazni.

3. Sdruzeni léCebnych lazni v Karlovych Varech bylo zalozeno v roce 1994 za Ucelem spoluprace
provozovatell lazenskych zafizeni v Karlovych Varech pfi prosazovani spole¢nych zajm( v oblasti
lazenstvi. Na zakladé dobrovolnosti sdruzuje vétSinu lazenskych i jinych organizaci v Karlovych Varech,
které svou Cinnosti maji vztah k lazenstvi (napf. péce o prameny mineralnich vod, vzdélavani v oblasti

lazenstvi, aj.).

4. Institut lazenstvi a balneologie, v.v.i. (ILaB) je vefejna vyzkumna instituce zfizena Karlovarskym krajem.
Cilem instituce je obnovit v Ceské republice vyzkum v oblasti lazefstvi a balneologie. Vyzkumné projekty
se soustfedi zejména na zkoumani objektivnich Ucinkd lazenské Iécby na lidsky organismus, vyzkum

prirodnich Iécivych zdrojd, kulturné historické a socioekonomické aspekty lazenstvi.

5. Vyzkumny Ustav balneologicky, v.v.i. (VUB) pUsobi od roku 2011 jako vefejnd vyzkumna instituce -

oborové vyzkumné centrum se specializovanou ¢innosti v oblasti balneologie.



o Historie
lazenskych zafFizeni v CR

Prvni zminky o lazenfistvi a laznich v Ceskych zemich je spojena s obdobim stfedovéku a je opfedena mnohymi
legendami, které v dnesni dobé nelze ovéfit. Jako nejzndméjsi Ize uvést legendu o vzniku Karlovych Var(, kdy le-
genda fika, Ze horké prameny byly nahodné objeveny pfi lovu za pritomnosti Karla IV. Ve stfedovéku a v delSim

horizontu feudalniho obdobi byl vyznam lazni marginalni.

Koncem 18. stoleti dochazi na Uzemi Ceskych zemi k rozmachu lazenstvi, ktery je spojen s pokrokem védy a tech-
niky. V tomto obdobi jsou stavény prvni lazenské stavby - kolonady, lazeriské domy apod. Pfi vystavbé lazenskych
meést je dbano na systematicnost, velkd pozornost je vénovana pfirodnim zdrojdm (byly provedeny prvni chemic-
ké analyzy mineralnich vod). Navstévniky lazni té doby byly pfedevsim Clenové aristokracie, vysoci statni Urfednici,
primyslnici, obchodnici, bankéfi a diplomaté. Pobyt v 1aznich byl vniman jako dulezZity nejen z |é¢ebného hlediska,
ale byl i dtleZitym spolecenskym a prestiznim pocinem. Zaroven jsou zkoumany pfirodni léCivé zdroje a je kladen

ddraz na jejich ochranu. Je dbano na cistotu a kvalitu pfirodnich Iécivych zdrojd, vznikaji i prvni zakony na jejich

ochranu - napf. vladni nafizeni z roku 1939 (Zakon ¢. 233/1939 Sh. O ochrané pfirodnich Iécivych zdrojQ).

Konec 19. a prvni polovina 20. stoleti je mozné nazyvat jako ,zlatou érou” |azefstvi na naSem Uzemi. V tomto ob-
dobi dochézi k dostavbam celych lazeriskych komplexd, k modernizaci lé¢ebnych procesd, jsou modernizovany
|éCebné lazenské postupy na bézi védeckych poznatkd. Lazernskd mista se stavaji vyznamnymi spolecenskymi
a kulturnimi centry, vyznamnymi i z hlediska cestovniho ruchu (po Praze se lazenska mista stala nejnavstévova-
n&j3imi misty v tehdejsim Ceskoslovensku). Klientela z po€atku tohoto obdobi pochazela stale z vy33ich bohatsich
vrstev, avsak po prvni svétové valce vznikly prvni zdravotni pojistovaci spolecnosti, které umoznily lazefiskou péci
Sirsimu okruhu klientd. Celkové tento vyvoj pfinasi definitivni rozvrstveni nabidky lazenské péce, sluzeb komfortu,

rozvoj jednotlivych lazefiskych zafizeni vede k diferenciaci na 1dzné pro tzv. ,bohaté”, stfedni vrstvy a |éCby tzv.
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.Na kasu". V pfenesené roviné toto rozdéleni lazeriské klientely pretrvava az do dnesnich dnli. Nezapomerime
i na vyznamné osobnosti kulturniho a spoleCenského Zivota, které 1dzné opakované navstévuji a podtrhuji jejich

prestiz - v minulosti napf. Wolfgang Amadeus Mozart, Johan Wolfgang Goethe, kral Edward VII.

V obdobi druhé svétové valky je vétSina nasich lazni zabrana Némeckem a v ostatnich zafizenich je harmonicky
Zivot vesmés prerusen, 1azné jsou vétSinou vyuzivany pro vojenské Ucely - napf. jako vojenské nemocnice. Po
skonceni valky byla pozornost spole¢nosti soustfedéna na obnovu valkou zni€enych lazehskych zafizeni. Zna-
rodnénim prirodnich IéCivych zdrojl a lazni byla majetkova podstata prevedena do vyhradniho vlastnictvi statu.
TaktéZ v tomto obdobi je zahajena pfeména lazni na zdravotnicka zafizeni s pfechodem na celoro¢ni provoz.
Lazeniska lécba se stala nedilnou soucasti preventivni a |é¢ebné péce v systému zdravotnictvi. PéCe se stala pro
klienta bezplatnou a byla financovana ze statniho rozpoctu. V priibéhu celého obdobi po druhé svétové valce
klesala prestiz lazefiskych mist a byly zde az na vyjimky bezplatnou formou |éCeni zastupci délnické tfidy. Tento
stav prinesl nejprve stagnaci a v osmdesatych letech jiz patrny pokles lGzkovych kapacit 1dzni. O nemovity fond
nebylo nalezité postarano a postupem casu dochazelo k jeho postupné devastaci, ktera nékde vyustila i k bou-
rani nékterych historickych lazenskych budov a k celkovému chatrani lazefiskych mést. Lazernska péce byla sice
hrazena spolecnosti prostfednictvim statniho rozpoctu, ale to postacovalo pouze na Uhradu provoznich nakladd,

nikoliv na investice a potfebné opravy.

Zlom nastava az po listopadu 1989, kdy doslo k razantni privatizaci v lazenstvi. Zprivatizovana je vétSina lazen-
skych zafizenfi a stavaji se z nich vétSinou akciové spolecnosti ve vlastnictvi eskych i zahrani¢nich vlastnikd. Vy-
jimku tvofi lazné Tfebor a Hodonin, které jsou ve vlastnictvi mésta a v neposledni fadé si stat ponechal v podobé
statnich podnikd a statni prispévkové organizace ve vlastnictvi 4 lazeniska zarizeni (napfr. Janské Lazné, v regionu
Karlovarského kraje Lazné Kynzvart, Lé¢ebnu Manes v Karlovych Varech), ve vlastnictvi statu jsou rovnéz lazenska

zafizeni Ministerstva vnitra a Ministerstva obrany.
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o Pravni predpisy

Zpracovdno a upraveno - Zdkon ¢. 372/2011 Sh., Zdkon ¢.164/2001 Sh., Zdkon ¢. 258/2000 Sh. Zdkon &. 95/2004 Sbh.,
Zdkon ¢. 96/2004 Sh., Zdkon 92/2012 Sb.

Zakon €. 372/2011 Sb. (zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani) ve znéni pozdéjSich Uprav
a novelizaci - posledni Uprava €. 261/2021 Sb. upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani's tim spo-
jeny vykon statni spravy, druhy a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientl a osob pacientdim blizkych,
poskytovatell zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpedci zdravotnich sluzeb, dalsi ¢innost souvi-

sejici s poskytovanim zdravotnich sluZeb a zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie.

OPRAVNENI K POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

O udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb rozhoduje krajsky Grad, v jehoZ spravnim obvodu je zdravot-
nické zafizeni, kde budou zdravotni sluzby poskytovany. Pokud jde o zdravotnicka zafizeni zfizena Ministerstvem
obrany, Ministerstvem vnitra, Ministerstvem spravedInosti (nebo ve zdravotnickych zafizenich zfizenych UFadem

pro zahrani¢ni styky a informace, Bezpecnostni informacni sluzbou) udéluji opravnéni pfislusna ministerstva.

Pro udéleni Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb je nutno splnit obecné podminky k poskytovani zdra-
votnich sluZzeb stanovené v ust. 8 11-14 zakona o zdravotnich sluzbach, dale provadéci pravni pfedpisy, vyhlaska
€. 92/2012 Sh. a vyhlaska ¢. 99/2012 Sb.

Podminky pro udéleni opravnéni:

1. fyzické osobé se udéli opravnéni na jeji pisemnou Zadost, jestlize:

+ dosahla véku 18 let, je pIné svépravna, je bezdhonna, viz ust.par.13 zakona o zdravotnich sluzbach;

+ maé povoleni k pobytu na izemi CR, jestlize ma povinnost takové povoleni mit;

+  je zpUsobild k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v daném oboru zdravotni péce a je
¢lenem komory, jestlize ¢lenstvi v komore je podminkou pro vykon tohoto povolani, nebo ustanovila
odborného zastupce, viz ust.par.12 zakona o zdravotnich sluzbach, zdkon ¢€.95/2004 Sh. a zdkon
€.96/2004 Sb.;

* ma opravnéni uzivat zdravotnické zafizeni k poskytovani zdravotnich sluzeb, a toto zdravotnické

zafizeni splfiuje poZadavky na technické a vécné vybaveni (Vyhlaska €.92/2012 Sb. aktualizace ve

11
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znéni Vyhl.€.284/2017);

+ jsou splnény poZadavky na personalni vybaveni k zabezpecleni zdravotnich sluzeb (Vyhl.€.99/2012,
zakon €.95/2004 Sb., zak. €. 96/2004 Sb.);

« organ ochrany vefejného zdravi schvalil provozni fad zdravotnického zafizeni podle zakona o ochrané
vefejného zdravi ( Zak. €. 258/2000 Sb., zak. ¢. 205/2020);

+ Ministerstvo zdravotnictvi vydalo souhlas s poskytovanim lazefiské 1éCebné rehabilitacni péce.

2. Pravnické osobé se udéli opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb na jeji pisemnou Zadost, jestlize:
* je beztthonna (&8 16);
+ ustanovila odborného zastupce, ktery splfiuje podminky podle § 14 odst. 1-3;
* jsou splnény podminky ohledné opravnéni uzivani zdravotnického zafizeni, personalniho vybaveni,
organ ochrany verejného zdravi schvalil provozni fad, Ministerstvo zdravotnictvi vydalo souhlas
s poskytovanim lazeriské |éCebné rehabilitacni péce.;
* netrva zadna z prekazek k udéleni opravnéni uvedenych v 8 17 (v souvislosti se zakazem Cinnosti

poskytovani zdravotnich sluzeb, insolven¢nim Fizenim).

Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb nelze prevést na jinou osobu. Jind osoba mdZe na zakladé opravnéni

poskytovat zdravotni sluzby pouze v souladu s 8 27.

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovéni zdravotnickych sluzeb:

NaleZitosti 7adosti o udé&leni opravnéni k poskytovéani zdravotnich sluzeb stanovi §18 uvedeného zakona. Zadost
0 udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb Ize podat na pfisluSném krajském Uradu podle mista po-
skytovani nebo na Magistratu hlavniho mésta Prahy. Potfebné formulare Ize nalézt na jejich webovych strankach,

kde jsou k dispozici formulafe Zadosti ke stazeni.

Fyzicka osoba v Zadosti uvede * jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, statni obcanstvi, adresa; trvalého
pobytu v CR, popf. mista hladeného pobytu v CR, misto narozeni
7adatele;

+ identifikacni Cislo osoby, pokud bylo pridéleno;

+ pokud musi byt ustanoven odborny zastupce - totéz jako vyse
uvedeno;

« forma, obor, druh zdravotni péce;

+ adresa sidla a mista ¢i mist poskytovani zdravotnich sluzeb;

+ pokud osoba Zada na dobu urcitou - vymezeni doby poskytovani;

zdravotnich sluzeb.

P¥ilohy + doklady o zpUsobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického
povolani;

+ doklad o bezthonnosti;

+ doklady o vzdélani;

12
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pokud je ustanoven odborny zastupce - doklady o zpUsobilosti
odborného zastupce k samostatnému vykonu zdravotnického
povolani, doklad o bezihonnosti, prohlaSeni odborného zastupce,
Ze souhlasi s ustanovenim do funkce, a Ze u néj netrva zadny
z dlvodU uvedenych v §14;

seznam zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd,
ktefi budou vykonavat zdravotnické povolani v pracovnépravnim
nebo obdobném vztahu k Zadateli, v souladu s poZadavky na
minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. U lékarl
se v seznamu uvede jméno, obor a tydenni pracovni doba,
u vedoucich zaméstnancl té7 jejich pracovni zarazeni. U ostatnich
zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikd se uvede pouze jejich
pocet v ¢lenéni podle odborné zpUsobilosti (viz vyhlaska ¢. 92/2012
Sb.). Doklady o vzdélani zaméstnanc(i se na KU nepredkladaij, ale je
Zadouci tyto doklady o zaméstnancich mit k dispozici;

prohlaseni, ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovanizdravotnich
sluzeb technicky a vécné vybaveno dle zakona;

souhlas MZ s poskytovanim lazenské Iécebné rehabilitacni péce;
rozhodnuti o schvaleni provozniho Fadu zdravotnického zafizeni
vydané organem ochrany verejného zdravi a provozni fad
(nalezitosti zadosti viz lazensky zakon, webové stranky CIL);
doklad, z néhoZ vyplyva opravnéni Zadatele uzivat prostory
k poskytovani zdravotnich sluzeb;

Udaje o odborném zastupci a osobach, které jsou statutarnim
organem Zadatele, jeho Cleny nebo které jednajijménem pravnické
osoby zapisované do obchodniho rejstfiku pFed jejim vznikem;
doklad prokazujici povoleni k pobytu na Gzemi CR, pokud maji
povinnost mit;

prohlaseni, Ze u Zadatele netrva zadna prekazka v souvislostis § 17;
pokud je fyzickd osoba uvedend v 8 16 odst. 2 - doklady
o zpUsobilosti k samostatnému vykonu, dale smlouvu
s poskytovatelem, ktery provozuje zdravotnické zafizeni,
v némz budou zdravotni sluzby poskytovany, opraviujici vyuzivat
technické, vécné a personalni vybaveni;

pokud neni zajisténo smlouvou, je Zadatel povinen prokazat

spInéni pozadavk.

13
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Pravnicka osoba v Zadosti

uvede

obchodni firmu nebo nazev, adresu sidla;

bude-li poskytovani zdravotnich sluzeb zajiStovano organizacni
sloZkou statu nebo Uzemniho samospravného celku - viz § 18/2
pism. C) zakona o zdravotnich sluzbach;

Udaje o odborném zastupci a osobach, které jsou statutarnim
organem zadatele, jeho Cleny nebo které jednajijménem pravnické

osoby zapisované do obchodniho rejstfiku pred jejim vznikem.

P¥ilohy

doklad o tom, Ze pravnicka osoba byla zfizena nebo zaloZena,
pokud se nezapisuje do obchodniho nebo podobného rejstfiku
nebo pokud zapis jesté nebyl proveden;

je-li Zadatelem préavnickd osoba se sidlem mimo Gzemi CR,
predlozi vypis z obchodniho nebo podobného rejstfiku vedeného
ve staté sidla a doklad o tom, Ze pravnicka osoba na tzemi Ceské
republiky byla zapsana do obchodniho rejstfiku, pokud jiz zapis
byl proveden. Doklad o zapisu do obchodniho rejstfiku nesmi byt
starsi 3 mésicQ;

doklad o bezUhonnosti osob, které jsou statutarnim orgadnem
Zadatele nebo jeho cleny;

prohlaSeni, Ze u Zadatele netrva zadna z prekazek pro udéleni

opravnéni v souvislostis § 17.

14

Tyto doklady jsou stej-

né jako u fyzické osoby

seznam zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd,
ktefi budou vykonavat zdravotnické povolani v pracovnépravnim
nebo obdobném vztahu k Zadateli;

prohlaseni, Ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovanizdravotnich
sluZeb technicky a vécné vybaveno podle tohoto zakona;

souhlas MZ CR s poskytovanim lazefské lé¢ebné rehabilitacni
péce, jde-li o poskytovani této péce;

pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu
zdravotnického zafizeni vydané organem ochrany verejného
zdravi a provozni fad;

doklad, z néhoZ vyplyva opravnéni Zadatele uzivat prostory
k poskytovani zdravotnich sluzeb;

doklad prokazujici povoleni k pobytu na Gzemi CR Zadatele
a odborného zastupce, pokud maji povinnost takové povoleni mit;
prohlaseni, Ze u Zadatele netrva zadna z prekazek pro udéleni
opravnéni uvedenych v 8 17 pism. b) a c) zakona o zdravotnich
sluzbach a pisemny souhlas predbé&zného insolvencniho spravce
nebo insolven¢niho spravce v pripad€, kdy nevydani tohoto
souhlasu by bylo prekazkou pro udéleni opravnéni uvedenou

v 8 17 pism. d) nebo e) zadkona o zdravotnich sluzbach.
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* nabyvatel majetkovych prav vztahujicich se k poskytovani
zdravotnich sluzeb dosavadnim poskytovatelem pfipoji k Zadosti
téz doklady prokazujici pfevod nebo pfechod majetkovych prav na
zadatele. Pfedlozeni dokladu dle bodu 5 Ize nahradit prohlasenim
Zadatele o tom, Ze nedoslo ke zménam Udaju v téchto dokladech
predloZzenych dosavadnim poskytovatelem, v tomto pfipadé se
rovnéz nepredklada doklad uvedeny v bodu 7;

+ je-li Zadatelem o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb osoba, ktera pokracuje v poskytovani zdravotnich sluzeb
podle § 27, plati pro predloZeni doklad( véty prvni a druha

obdobné.

Na zakladé splnéni podminek udéli pfislusny spravni organ, rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravot-
nich sluzeb. PFislusny spravni organ zasle stejnopis pisemného vyhotoveni rozhodnuti do 15 dnl od nabyti pravni
moci prislusnému spravci dané z pfijma a mistné prislusné okresni spravé socialniho zabezpeceni, prislusné komo-
fe. Prislusny spravni organ zaznamené do 3 pracovnich dni ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti do Narodniho
registru poskytovatell zdravotnich sluzeb a prostfednictvim tohoto registru zapiSe pfislusné referencni Gdaje nebo

zmény do zakladniho registru pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organt verejné moci.

Pokud bylo pravnické osobé vydano rozhodnuti pred zapisem do obchodniho rejstfiku, vznikne pravo poskyto-
vat zdravotni sluzby dnem zapisu do rejstfiku. Nepoda-li pravnick& osoba navrh na zapis do rejstfiku ve lhdté
do 90 dnl ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni opravnéni nebo nebyl-li zapis proveden do 90 dn(

ode dne podani navrhu na zapis, opravnéni zanika viz ust. 8 19/5 zakona o zdravotnich sluzbach.

OZNAMOVACI POVINNOST K POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

1. Poskytovatel je povinen pisemné oznamit pfislusnému spravnimu organu zmeény tykajici se Gdajl uve-
denych v rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb a dale vS8echny zmény tykaji-
ci se Udajl v dokladech predkladanych se Zadosti o udéleni opravnéni a predlozit o téchto zménach do-
klady, pokud mohou byt dlvodem pro pozastaveni, zménu, zruseni nebo zanik opravnéni. Poskytovatel
je dale povinen pisemné oznamit spravnimu organu, ktery vydal souhlas, povoleni nebo jiné rozhodnuti
nebo zavazné stanovisko jako podklad pro rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb, vS8echny zmény tykajici se téchto rozhodnuti nebo zavazného stanoviska, pokud mohou byt
ddvodem pro jejich zménu, zruseni nebo odejmuti. Spravni organ, ktery vydal souhlas, povoleni nebo
jiné rozhodnuti nebo zavazné stanovisko jako podklad pro rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskyto-
vani zdravotnich sluzeb, neprodlené oznadmi pfisluSnému spravnimu organu jejich zménu, odnéti nebo
zruSeni. Viz 8 20a, 8 20b a § 21.

Poskytovatel je povinen zmény podle odstavce 1 oznamit do 15 dnli ode dne, kdy se o nich dozvédél.

3. Tyka-li se zména Udaje, ktery neni uveden v rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluZeb a jsou-li nadale spInény podminky pro poskytovani zdravotnich sluzeb, provede pfislusny sprav-
ni organ o této zméneé zapis do spisu. V ostatnich pfipadech rozhodne pfislusny spravni organ podle

okolnosti 0 zméné, pozastaveni nebo odejmuti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Rozhod-
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nuti o zméné opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle véty druhé miZze byt prvnim tkonem

v fizeni.

Pozastaveni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb - KU pozastavi opravnéni z ddivodd uvedenych § 24
zakona o zdravotnich sluzbach (napf. poskytovatel prestal splfovat nékterou z podminek stanovenych zakonem

o zdravotnich sluzbach) - KU oznamuje tuto skute€nost sam.

PFeruseni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb - poskytovatel mlze poskytovani zdravotnich sluzeb pre-
rusit nejdéle na 1 rok. PferuSenim se rozumi neposkytovani zdravotnich sluzeb nepretrzité po dobu delSi nez
1 mésic. Poskytovatel pisemné ozndmi tuto skute¢nost KU a ZP nejpozdé&ji 60 dn(i prede dnem, k némuz hod-
I& poskytovani zdravotnich sluzeb prerusit. Po dobu prerusSeni poskytovani zdravotnich sluzeb je poskytovatel
povinen zajistit, aby v v pfipadé pacienta, kterému poskytoval zdravotni sluzby a ktery si v dobé pferuseni zvoli
k poskytovani zdravotnich sluzeb jiného poskytovatele, nebo je to nezbytné k zajisténi navaznosti zdravotnich
sluZeb pro tohoto pacienta, byla pfedana kopie zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi nebo vypis z této
zdravotnické dokumentace poskytovateli, ktery ma zdravotni sluzby poskytnout nebo ma prevzit pacienta do
péce (823, § 26 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach). PokraCovani v poskytovani zdravotnich sluzeb po preru-
Seni je poskytovatel povinen pisemné oznamit KU a ZP nejpozdéji 15 dnil pfede dnem, k némuz hodl4 pokracovat
v poskytovani zdravotnich sluzeb. Poskytovatel, ktery hodla ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb, je povinen
informaci o ukonceni své ¢innosti zverejnit alespon 60 dnli pfede dnem zamysleného ukonceni, a to ve zdravot-
nickém zafizeni na veFejné pfistupném mist&, popfipadé na svém webu. Sou€asné pozada KU, na jejimz uzemi

poskytuje zdravotni sluzby, o uvefejnéni uvedené informace na jejich Gfedni desce (8 59 odst. 1).

POSTAVENI ODBORNEHO ZASTUPCE LAZENSKEHO LECEBNE
REHABILITACNIHO ZARIZENI

Odborny zastupce dle § 14 odborné Fidi poskytovani zdravotnich sluzeb. Odbornym zastupcem nemdze byt usta-

novena fyzicka osoba, u niz trva néktera z prekazek pro udéleni opravnéni uvedenych v § 17.

1. Odbornym zastupcem muZe byt ustanovena fyzicka osoba:
a. zpUsobild k samostatnému vykonu zdravotnického povolani podle § 12 a je ¢lenem Ceské |ékarské
komory, jestlize ¢lenstvi v komore je podminkou pro vykon tohoto povolani;
b. pIné svépravng;
c. bezdhonng;
d. drzitelem povoleni k pobytu na Gzemi Ceské republiky, pokud méa povinnost takové povoleni mit.
2. Funkce odborného zastupce musi byt vykonavana v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k posky-
tovateli. Tato podminka neplati, je-li odborny zastupce statutarnim organem nebo ¢lenem statutarniho
organu poskytovatele nebo je-li odborny zastupce manzelem nebo registrovanym partnerem poskyto-
vatele, i vtomto pFipad€ musi byt odborny zastupce k poskytovateli ve smluvnim vztahu.
3. Odborny zastupce musi vykonavat svou funkci v rozsahu nezbytném pro fadné odborné fizeni posky-
tovanych zdravotnich sluZeb. Stejnd osoba nemuze vykonavat funkci odborného zastupce pro vice nez

2 poskytovatele.
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4. Odborny zastupce je povinen pisemné oznamit poskytovateli vSechny zmény idajd uvedenych o ném

v rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, v Zadosti o udéleni tohoto oprav-
néni a v dokladech predkladanych s touto Zadosti a zmény a doplnéni Gidajl tykajicich se podminek pro
vykon funkce odborného zastupce a predlozit doklady o nich. Zmény a doplnéni Udajl podle véty prvni
musi odborny zastupce oznamit do 10 dnd ode dne, kdy k nim doslo.

Prestane-li odborny zastupce vykonavat svou funkci nebo prestane-li splfiovat podminky pro vykon této
funkce, je poskytovatel povinen ustanovit nového odborného zastupce nejpozdéji do 10 dnl ode dne,
kdy se o nékteré z téchto skutecnosti dozvédél. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu poZza-

dat o zménu opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. viz § 20a/2 zakona o zdravotnich sluzbach.

VEDENI ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

Problematika zdravotnické dokumentace (ZD), jejiho vedeni a obsah je upravena zakonem ¢. 372/2011 Shb.

(8 53-69) a provadécim pravnim predpisem - vyhlaSkou €. 98/2012 Sb. Ve znéni od 1. 2. 2022.

ZD musi byt vedena prikazné, pravdivé, Citelné a musi byt prabézné dopliiovana, zapisy se provadéji bez zbytec-

ného odkladu.

Zasady pro uchovani ZD a postup p¥i jejim vyfazovani a zni€eni po uplynuti doby uchovani jsou upraveny pFilohou

€. 2 ac 3 kvyhlasce €. 98/2012 Sb. Doba uchovani pro lazefiskou |éCebné rehabilitani péci je 5 let od ukonceni

lazenské lécebné rehabilitacni péce.

ZD obsahuje:

identifikacni Gdaje pacienta - jméno, pFijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, pokud je pFidéleno, ¢islo
pojisténce verejného zdravotniho pojisténi, pokud neni timto Cislem rodné cislo, adresa mista trvalého
pobytu v CR, jde li o cizince adresu bydli§t& mimo Gzemi CR;

pohlavi pacienta;

identifikaCni Udaje poskytovatele, kterymijsou jméno, popfipadé jména, pfijmeni poskytovatele a adresu
mista poskytovani sluzeb v pripadé fyzické osoby, obchodni firmu nebo nazev poskytovatele, adresu
sidla nebo adresu mista podnikani v pfipadé pravnické osoby, identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, nazev
oddéleni nebo obdobné &asti, je-li zdravotnické zafizeni takto ¢lenéno;

Udaje z rodinné, osobni anamnézy (jejiz soucasti je pracovni, socidlni anamnéza, viz. ust.8 53/2 pism. e)
zdkona o zdravotnich sluzbach);

informace o zdravotnim stavu pacienta-klienta, o prlbéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich
sluZeb a o dalSich duleZitych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb, pfipadné Udaje vztahujici se k amrti pacienta;

dalsi daje podle Zakona o zdravotnich sluzbach nebo jinych pravnich predpist upravujicich zdravotni

sluzby nebo poskytovani zdravotni péce.

ZD mUze byt vedena v listinné nebo elektronické podobé nebo v kombinaci obou téchto podob.

Kazdy zapis do zdravotnické dokumentace vedené dle § 54

a. v listinné podobé musi byt opatien

1. uvedenim data jeho provedeni;
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2. podpisem zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika, ktery zapis provedl|,
a otiskem razitka s jmenovkou nebo Citelnym prepisem jeho jména, popfipadé jmen, pfijmeni; to
neplati v pfipadé poskytovatele, ktery poskytuje zdravotni sluzby vlastnim jménem.
v elektronické podobé musi byt opatfen identifikatorem zdznamu; samotny zapis obsahuje
nezménitelné, nezpochybnitelné a ovéFitelné Gdaje, kterymi jsou
1. datum provedeni zapisu;

2. identifikacni idaje zdravot. pracovnika nebo jiného odborného pracovnika, ktery zaznam proved!.

Opravy zapisU ve ZD se provadi novym zapisem. Z&pis se opatii uvedenim data opravy a dal$imi néleZitostmi podle

odstavce 3. Pavodni zapis musi zlstat Citelny. V doplnéni nebo opravé zapisu ve zdravotnické dokumentaci na za-

dost pacienta se uvede datum a cas provedeni zapisu a poznamka, Ze jde o opravu nebo doplnéni na zadost paci-

enta; zapis se opatfi podpisem pacienta a zdravotnického pracovnika, ktery jej provedl.

ZD lze vést pouze v elektronické podobé za splnéni téchto podminek dle § 54a:

a.

technické prostredky pouZzité k uloZeni zaznama v elektronické podobé zarucuji, Ze Udaje v provedenych
zaznamech nelze dodatecné modifikovat. Technickymi prostfedky jsou organizacné technicka opatfeni,
informacni systémy, technické zarizeni a vybrané pracovni postupy;

informacni systém, ve kterém je vedena zdravotnicka dokumentace v elektronické podobég, eviduje
seznam identifikdtord zaznamG v elektronické dokumentaci pacientll vedené poskytovatelem
a Bezpecnostni kopie datovych soubor( jsou provadény nejméné jednou za pracovni den;

pred uplynutim doby Zivotnosti zapisu na technickém nosic¢i dat je zajiStén pfenos na jiny technicky
nosic dat;

uloZeni kopii pro dlouhodobé uchovavani musi byt provedeno zplsobem znemoZnujicim provadét
do téchto kopii dodatené zasahy. Tyto kopie jsou vytvareny nejméné jednou za kalendarni rok;

pfi uchovavani kopie pro dlouhodobé uchovani na technickém nosici dat je zajistén pfistup k témto
Udajam pouze opravnénym osobam a je zajisténa jejich Citelnost nejméné po dobu, ktera je stanovena
pro uchovani zdravotnické dokumentace;

dokumenty v listinné podobég, které jsou soucasti zdravotnické dokumentace a které vyzaduji podpis
osoby, jeZ neni zdravotnickym pracovnikem nebo jinym odbornym pracovnikem, musi byt pfevedeny do
elektronické podoby a v této podobé doplnény dolozkou potvrzujici pfevedeni podepsanou uznavanym
elektronickym podpisem osoby, ktera prevod provedla;

vystupy ze zdravotnické dokumentace Ize prevést do listinné podoby autorizovanou konverzi dokumentd;
informacni systém, ve kterém je vedena zdravotnicka dokumentace, musi umoznovat vytvoreni specialni
kopie uloZené zdravotnické dokumentace ve formatu Citelném a zpracovaném i v jiném informacnim

systému.

PRAVA A POVINNOSTI PACIENTU VE ZDRAVOTNICH SLUZBACH

Prava pacientd jsou citovana v § 28 zakona ¢. 372/2011 o zdravotnich sluzbach a podminkach jejiho poskytovani.
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Zdravotni sluzby |ze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,

nestanovi-li tento zakon jinak.
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2. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné dGrovni.

3. Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

a.

na Uctu, dlstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluZzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb;

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim
potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni predpisy
nestanovi jinak;

vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika,

nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo

0 osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence na informace o svém
zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim Ié€ebném postupu a viech jeho zmé&nach, klast
doplnujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym sluzbam, pficemz tyto
musi byt srozumitelné zodpovézeny, pravo vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu,
popfipadé mize urcit, které osobé muze byt informace podana, pravo urcit osoby, které mohou/
nesmi byt informovany o jeho zdravotnim stavu; byt sezndmen s vnitfnim radem zdravotnického
zarizeni 10Zkové nebo jednodenni péce (dale jen ,vnitfni Fad");

na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zdkonnym zastupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného
organu svéren, je-li nezletilou osobou;

nepretrzitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby urcené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz
svépravnost je omezena tak, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé
dasledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient s omezenou svépravnosti®);

pfitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy
a vnitfnim rfadem, a nenarusi-li prfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati,
jde-li 0 osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpelovaci detence; tim neni dotcen
§ 47 odst. 1 pism. b);

byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpUsobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni
stav umoznuje;

znat jméno, popfipadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnik(
pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na
vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pFfitomny, popfipadé
provadéji cinnosti, které jsou soucasti vyuky;

odmitnout pFitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zlcastnény,
a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika;

prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lGzkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na svij
zdravotni stav a v souladu s vnitfnim Fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd,
pokud tento zakon nebo jiny pravni pfedpis nestanovi jinak;

prijimat ve zdravotnickém zafizeni lGzkové nebo jednodenni péce duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo
od osob povérenych vykonem duchovenské Cinnosti (dale jen ,duchovni”) v souladu s vnitfnim
radem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacient(, a s ohledem na svUj zdravotni stav,

nestanovi-li jiny pravni predpis jinak; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech
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ohroZeni jeho Zivota nebo vazného poSkozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak;
I.  na poskytovani zdravotnich sluZzeb v co nejméné omezujicim prostfedi pFi zajiSténi kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

4. Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, miiZze pozadovat, aby pfi poskytovani zdra-
votnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle odstavce 3 pism. e, uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera ho tyra
nebo jinak zneuziva Ci zanedbava. V tomto pfipadeé se postupuje podle § 35 odst. 5.

5. Prdva pacienta uvedend v odstavci 3 pism. ¢, e, i a j nemdZe uplatnit pacient, kterému je poskytovana
zachytna sluzba nebo ktery je povinen se podrobit odbornému lékafskému vy3Setfeni podle zdkona
o ochrané zdravi pred Skodlivymi Gcinky navykovych latek. Tento pacient rovnéz nemdze pfi uplatno-
véni préva podle odstavce 3 pism. h odmitnout pFitomnost pFislusnika Policie Ceské republiky, pFislus-
nika Vojenské policie, stréZnika obecni policie nebo pfisludnika Vézenské sluzby Ceské republiky (dale
jen ,Vézenska sluzba”), ktery na zadost poskytovatele poskytuje soucinnost pfi poskytovani zachytné

sluzby nebo pfi vySetfeni podle véty prvni.

Jako stru€né shrnuti Ize konstatovat, ze zdravotni sluzby v¢. lazenské 1é¢ebné rehabilitacni péce Ize pacientovi
poskytovat jen s jeho svobodnym a informovanym souhlasem. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich
sluZzeb na nélezité odborné Urovni. Pacient mé déle prévo na Uctu, ddstojné zachazeni, na ohleduplnost a respek-
tovani soukromi v pribéhu poskytovani zdravotnich sluzeb, zvolit si poskytovatele zdravotnich sluzeb, vyzadat
si konzultaci od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb. Kazdé zdravotnické zafizeni by mélo mit k dispozici
vypracovanou smérnici, ve které popisuje prava a povinnosti pacienta-klienta dle pfislusnych pravnich predpisQ.
Jako jedna z nespornych prav pacientl je moZnost podani stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb. Postup
pro poskytovani stiznosti je popsan v dokumentu - v tzv. Vnitfnim Fadu poskytovatele. Stiznost je mozno poslat
na prislusnou zdravotni pojiStovnu, ktera poskytovateli za klienta hradi poskytovanou sluzbu, dale na pFislusny
spravni organ nebo Krajsky Ufad odbor zdravotnich sluzeb, Magistrat hlavniho mésta Prahy popf. na instituce,
které se zabyvaji ochranou lidskych prav a svobod. Kazdé zdravotnické zafizeni by mélo mit vypracovanou smér-
nici pro feSeni stiznosti pfimo ve zdravotnickém zafizeni, jehoZ soucasti je i popis postupu smérem k nadfizenym
orgdndm, rovnéz je zde popsan postup pacienta-klienta viz odkaz https://euc.cz/prakticke-informace/prava-
-a-povinnosti-pacientu/ a zaroveri smérnici pro feSeni a sledovani nezadoucich udalosti, které jsou pravidelné

1x ro€né hlaseny na UZIS.
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Prava pacientt jsou zahrnuty v legislativé:
« Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani;
* 8§69 pism. a) az d) zakona o zdravotnich sluzbach;
+  Zakon € 96/2001 Sb., Umluva na ochranu lidskych prav a diistojnosti lidské bytosti v souladu s aplikaci
biologie a mediciny;
+  Ustava CR;
+ Listina zakladnich prav a svobod;
« Ostatni platné pravni normy;
* Obcansky zakonik;
*  Eticky kodex Préva pacientti CR viz www.mpsv.cz/cs/840;
+ Eticky kodex Prava télesné postizenych viz www.mpsv.cz/cs/841;
+ Eticky kodex Prava duSevné postiZzenych viz www.mpsv.cz/cs/838;
+ Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi;
+ Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach;

« Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi.

Povinnosti pacientt

Pacient by mél pred nastupem do léCebného procesu podepsat tzv. informovany souhlas, ve kterém na zakla-
dé srozumitelného pouceni Iékafem vyslovuje souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb a s hospitalizaci pfi
poskytovani lazefské |éCebné rehabilitacni péce. Podpis informovaného souhlasu neni povinnosti pacienta. Dle
Umluvy o lidskych pravech jej podepisuje svobodné a mdze jej kdykoliv odvolat, je viak zadouci, aby jej podepsal.
Podpisem dokumentu se zavazal k pInéni nize uvedenych povinnosti (povinnosti pacienta jsou dany Vnitfnim
fadem zdravotnického zafizeni, Provoznim fadem a dalSimi pokyny ve zdravotnickém zafizeni, v neposledni fadé

Z&konem o zdravotnich sluzbéach.

+ Dodrzovat navrzeny individualni IéCebny postup, se kterym vyslovil souhlas.

«  Ridit se vnitfnim radem lécebného zafizeni (podrobnosti viz dale).

+ Pravdivé informovat o3etfujiciho zdravotniho pracovnika o dosavadnim vyvoji svého zdravotniho
stavu, v€etné informaci o infekcnich nemocech, o zdravotnich sluzbach, které mu byly poskytnuty
jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych pripravk( véetné uzivani ndvykovych latek, a dalsich
skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

* Nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti
osetrujiciho Iékafe poskytovatele v odGvodnénych pfipadech vysetfeni za Ucelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

+ Pacient nebo osoba blizka pacientovi jsou povinni prokazat svou totoznost obcanskym priikazem,
jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik pozada. V pfipadé cizince je totoznost
prokazovana cestovnim dokladem.

+ Jedna s vySe uvedenych povinnosti pro pacienty je fidit se tzv. Vnitfnim Fadem. Toto je dokument,
ktery stanovuje pravidla pro poskytovani zdravotni péce a ostatnich sluzeb v jednotlivém |éCebném
zafizeni. Konkrétné stanovuje pravidla pro ubytovani, stravovani klientd, pravidla pro postupovani
pri pfipadném Urazu, zplsobené majetkové Ujmé, popripadé pravidla pro prijimani navstév ci

mozného preruseni |éCby.
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE ZDRAVOTNI PECE

Prava a povinnosti poskytovatel zdravotnich sluZeb jsou citovana v § 45-52 zakona ¢. 372/2011 o zdravotnich

sluzbach a podminkach jejiho poskytovani. Nize je uvedeno pIné znéni § 45-46 vySe uvedeného zakona:

§45

22

Poskytovatel je povinen poskytovat zdravotni sluzby na nalezité odborné urovni, vytvofit podminky

a opatreni k zajisténi uplatnovani prav a povinnosti pacientl a dalSich opravnénych osob, zdravotnic-

kych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikd pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen

a.

informovat pacienta o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo astecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojiSténi, a to pred jejich poskytnutim, a vystavit Ucet za
uhrazené zdravotni sluzby, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak;

zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych a ¢aste¢né hrazenych
z verejného zdravotniho pojisténi a umistit ho tak, aby byl seznam pfistupny pacientlim; to
neplati pro poskytovatele Iékarenské péce;

vymezit provozni a ordinacni dobu a Udaj o ni umistit tak, aby tato informace byla pfistupna

pacientdm;

. opatfitzdravotnické zafizeni viditelnym oznacenim, které musi obsahovat obchodni firmu, nazev

nebo jméno, popfipadé jména a pfijmeni poskytovatele, a identifikacni Cislo, bylo-li pridéleno;
v dobé nepfitomnosti nebo docasného preruseni poskytovani zdravotnich sluzeb zpfistupnit
pacientdm informaci o poskytnuti neodkladné péce jinym poskytovatelem v rdmci jeho
ordinacni doby;

pfedat zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach registrujicimu poskytovateli v oboru
vSeobecné praktické IékaFstvi nebo v oboru praktické lékarstvi pro déti a dorost, je-li mu
tento poskytovatel znam, a na vyzadani téz poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby
nebo pacientovi; registrujici poskytovatel v oboru zubni |ékafstvi nebo v oboru gynekologie
a porodnictvi ma povinnost pfedat zpravu jen v pfipadé, kdy poskytnuti zdravotnich sluzeb
indikoval registrujici poskytovatel v oboru vSeobecné praktické IékaFstvi nebo v oboru praktické
|ékafFstvi pro déti a dorost;

predat jinym poskytovatelm zdravotnich sluzeb nebo poskytovatellim socidlnich sluzeb
potfebné informace o zdravotnim stavu pacienta nezbytné k zajiSténi navaznosti dalSich
zdravotnich a socialnich sluzeb poskytovanych pacientovi;

zpracovat seznam zdravotnich sluzeb, k jejichz poskytnuti je vyZzadovan pisemny souhlas; to
neplati pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, zdravotnické dopravni sluzby,
prepravy pacientl neodkladné péce, zachytné sluzby a Iékarenské péce;

informovat pacienta o tom, Ze se na poskytovani zdravotnich sluzeb mohou podilet osoby
ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika, a to v€etné nahlizeni do zdravotnické dokumentace, a Ze pacient mlZze pfritomnost
téchto osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a nahlizeni do zdravotnické dokumentace
zakazat;

pfijmout pacienta k izolaci, karanténé, |é¢eni nebo |ékarskému dohledu stanovenému podle

zdkona o ochrané vefejného zdravi, pokud je opravnén pozadované zdravotni sluzby zajistovat,
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ochrannému |éCeni nafizenému soudem, jde-li o poskytovatele zajistujiciho tuto sluzbu podle
zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach;

poskytnout zdravotni sluzby indikované lékafem Vézenské sluzby osobé obvinéné nebo
odsouzené nebo umisténé v Ustavu pro vykon zabezpecovaci detence v terminu pfedem
dohodnutém s Vézeriskou sluzbou; to neplati v pfipadé poskytnuti neodkladné péce;

podilet se na Zadost kraje, jehoz krajsky Urad mu udélil opravnéni, na zajisténi lékarské
pohotovostni sluzby, Iékarenské pohotovostni sluzby a pohotovostni sluzby zubnich 1ékard; to

neplati, jde-li o V&zefskou sluzbu;

. pfedavat udaje do Narodniho zdravotnického informacniho systemu;

uzavrit pojistnou smlouvu o pojisténi své odpovédnosti za skodu zplsobenou v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a to v rozsahu, v jakém Ize rozumné predpokladat, ze by
jej mohla takova odpovédnost postihnout; toto pojisténi musi trvat po celou dobu poskytovani
zdravotnich sluzeb; kopii pojistné smlouvy je poskytovatel povinen zaslat pfisluSnému
spravnimu organu nejpozdéji do 15 dnd ode dne zahjeni poskytovani zdravotnich sluzeb;

poskytovat informace vnitrostatnimu kontaktnimu mistu na jeho Zadost podle zakona

o verejném zdravotnim pojisténi.

3. Poskytovatel je dale povinen

a.

predat pacientovi lékaFsky posudek nebo potvrzeni pro Ufad prace Ceské republiky - krajskou
pobocku a na Uzemi hlavniho mésta Prahy pro pobocku pro hlavni mésto Prahu v pfipadé,
Ze pacient neni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen plnit povinnost soucinnosti s
krajskou poboc¢kou UFadu prace nebo pobockou pro hlavni mésto Prahu pfi zprostfedkovani
zameéstnani;

umoznit vstup osobam povéfenym pfislusnym spravnim orgdnem, orgdnem ochrany verejného
zdravi, Statnim Ustavem pro kontrolu Ié€iv, smluvni zdravotni pojiStovnou, komorou, povéfenym
Iékarlim posudkové sluzby okresnich sprav socidlniho zabezpeceni, zaméstnanclm okresnich
sprav socialniho zabezpecleni povéfenych provedenim kontroly, Vefejnému ochranci prav
a povérenym zaméstnanclim Kancelare verejného ochrance prav za tcelem zjistovani podklad(
potfebnych k plnéni Ukold podle tohoto zakona nebo jinych pravnich predpistd upravuijicich
¢innost a Ukoly uvedenych subjektl a poskytnout jim potfebnou soucinnost a predlozit doklady
nezbytné k provedeni kontroly a plnéni jejich Ukol(; vstupem povérenych osob nesmi byt
naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb;

umoznitvstup lékartim a zaméstnanclim sluzebnich organd povérenych kontrolou podle zdkona
0 nemocenském pojisténi a organd Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra nebo Ministerstva
spravedInosti podle zakona o organizaci a provadéni socialniho zabezpecleni za ticelem zjiStovani
podkladll potfebnych pro plnéni tkoll podle tohoto zakona, zdkona o nemocenském pojisténi
nebo zdkona o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni v souvislosti s plnénim Ukol{
v ddchodovém pojisténi; vstupem téchto osob nesmi byt naruseno poskytovani zdravotnich
sluzeb;

poskytovat pfisluSnému spravnimu organu, ministerstvu a Statnimu Ustavu pro kontrolu IécCiv
na jeho Zadost podklady a Udaje potfebné pro pfipravu na FeSeni mimoradnych udalosti
a krizovych situaci;

zajistit soucinnost clendim mezinarodnich organd pfi plnénijejich tkoll, vyplyva-li tato povinnost

z mezinarodnich smluy, kterymi je Ceskéa republika vazana;
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f. zajistit spInéni oznamovaci povinnosti a sdélovani tdaji podle zdkona upravujiciho socidlné-
pravni ochranu déti;

g. na zadost pacienta, kterému poskytuje naslednou nebo dlouhodobou IGzkovou péci pro
tutéZ nemoc nebo Uraz trvajici, véetné nasledné nebo dlouhodobé IGzkové péce poskytované
predchozimi poskytovateli, nepretrzité déle nez 60 dnl, vydat pisemné potvrzeni o této
skutecnosti, a to pro Ucely fizeni o pfispévku na péci podle zakona o socialnich sluzbach;

h. umoznit socialnim pracovnikim Ufadu prace Ceské republiky - krajskych pobocek a pobocky
pro hlavni mésto Prahu a socidlnim pracovnikdm Ministerstva prace a socialnich véci provést
u pacienta uvedeného v pismenu g socialni Setfeni pro Ucely Fizeni o pfispévku na péci podle
zakona o socialnich sluzbach a sdélit témto pracovniklim informace nezbytné pro toto Setfeni;
tim nesmi byt naruSeno poskytovani zdravotnich sluzeb.

4. Poskytovatel je povinen informovat:

a. osobu urcenou pacientem podle § 33 odst. 1, neni-li takové osoby, nebo neni-li dosazitelna,
manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li dosaZitelna, rodice,
neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, tak jinou svépravnou osobou blizkou, je-li mu
znama, Ze pacient svévolné opustil zdravotnické zafizenfi I0Zkové péce, a

b. Policii Ceské republiky, a to v pFipadech, kdy pFerusenim poskytovani zdravotnich sluzeb je

vazné ohrozeno zdravi nebo zivot pacienta nebo tretich osob.

§46
1. Poskytovatel je povinen zajistit

a. aby byl pacient seznamen se svymi pravy a povinnostmi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
a vnitfnim rfadem; vnitfni fad nesmi zasahovat do prav pacienta nad miru, ktera je nezbytné
nutna zejména pro Ffadny chod zdravotnického zafizeni a respektovani prav ostatnich pacientd;

b. sestaveni, koordinaci a realizaci individualniho |éCebného postupu a komplexnost, navaznost
a koordinovanost poskytovanych zdravotnich sluzeb;

c. aby byl pacient informovan o dalSich zdravotnich sluzbach a dalSich moZnych socialnich
sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav, zejména o moznostech socialni, pracovni
a pedagogické rehabilitace;

d. aby jinému poskytovateli nebo jinému zdravotnickému pracovnikovi, od nichz si pacient
vyzadal konzultacni sluzby, byly zpfistupnény informace vedené o zdravotnim stavu pacienta
ve zdravotnické dokumentaci, které jsou pro poskytnuti konzultacnich sluzeb nezbytné nutné;

e. na vyzvu poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby bezodkladné spolupraci pFi poskytovani
zdravotnich sluzeb pFfi mimoradnych udalostech, hromadnych nehodach nebo otravach,
primyslovych havariich nebo pfirodnich katastrofach, véetné zajisténi bezprostfedné navazujici
[Gzkové péce; to neplati, jde-li o Vézeriskou sluzbu;

f. navyzvu nebo na zakladé opatfeni nafizeného prislusSnym organem ochrany vefrejného zdravi
bezodkladné Gcast zdravotnickych pracovnikl pfi poskytovani zdravotnich sluZeb pfi epidemiich
nebo pfi nebezpedi jejich vzniku; to neplati, jde-li o Vézefskou sluzbu;

g. aby zdravotni sluzby byly osobam ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci
detence poskytovany za pritomnosti pfisluSnika Vézenské sluzby, a to pouze na dohled, mimo

jeho doslech, s vyjimkou pfipadl ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpecnosti zdravotnického
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pracovnika nebo jiného odborného pracovnika nebo majetku, kdy je pfislusnik opravnén byt
pfitomen vykonu zdravotni sluzby téz na doslech.

2. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby osoby pfipravujici se na vykon zdravotnického povolani prova-
dély pfFi klinické a praktické vyuce, praktickém vyucovani a odborné praxi, ktera se uskutecriuje na jeho
pracovistich, jen Cinnosti, véetné zdravotnich vykon(, které jsou soucasti vyuky nebo praxe, a to pod
primym vedenim zdravotnického pracovnika, ktery méa zpUsobilost k samostatnému vykonu zdravotnic-
kého povolani a je v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k tomuto poskytovateli. Uskutecriuji-li
se klinicka a prakticka vyuka nebo praktické vyucovani a odborna praxe za pfitomnosti zdravotnického
pracovnika, ktery neni v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k poskytovateli uvedenému ve vété
prvni a ktery je

a. ucitelem praktického vyucovani a odborné praxe zdravotnickych obord vzdélavani, nebo
b. akademickym pracovnikem, ktery je ucitelem zdravotnického oboru,
je poskytovatel povinen zajistit, aby tento zdravotnicky pracovnik neposkytoval na jeho pracovisti zdra-

votni sluzby a postupoval v soucinnosti se zdravotnickym pracovnikem uvedenym ve vété prvni.

Povinnosti poskytovatele IGzkové péce jsou stanoveny v § 47 Zadkona o zdravotnich sluzbach (poskyto-

vatel lazenské l1éCebné rehabilitacni péce je poskytovatelem nasledné Ilzkové péce)

Poskytovatel lazeriské |éCebné rehabilitacni péce je povinen striktné dodrzovat prislusna ustanoveni vyse uvede-
ného zakona o zdravotnich sluzbach. Mezi dalSimi povinnostmi poskytovatele zdravotnich sluzeb, je mozno uvést
dodrZzovani podminek vyplyvajici ze smluvni dokumentace se zdravotnimi pojistovnami. Ne kazdy poskytovatel
ma s prisluSnymi zdravotnimi pojiStovnami uzavienou smlouvu o poskytovani zdravotnich sluzeb. Soucasti této

smlouvy jsou tyto pFilohy:

« LécCené indikace a ceny za poskytované sluzby ¢lenéni ceny za ubytovani, stravovani a |éCeni (cenové
ujednani s pfisluSnou zdravotni pojiStovnou, kde je stanovena cena za ubytovani, stravovani a léceni
formou pausalu, Indikacni seznam nasmlouvany s pfislusnou zdravotni pojistovnou).

+ Pfiloha ¢ 2 ke smluvnimu ujednani se ZP, kde je stanoveno personalni obsazeni dle zdkona podle
poctu lGZek zdravotniho zafizeni pro Iéceni a cena za PLZ. Pocet llzek jako maximalni kapacity pro
[éCeni (je vazano k povinnému vykazani prislusného zdravotniho personalu - Iékard, zdravotnich sester,
fyzioterapeutd, popf. ostatniho zdravotniho personalu).

+ Lécebny plan dané indikace. Lécebné plany pro jednotlivé indikace u lazni s détskymi klienty i rozdéleni
dle véku - vypis poskytnutych procedur za cely pobyt, které jsou hrazeny zdravotni pojiStovnou (ZP
pozaduje pramérné 3 [é¢ebné procedury denné, ale poskytovatel mdze poskytnout IéCebné procedury
nad ramec Uhrady od zdravotni pojistovny).

+ Misto a specifikace ubytovani pro pacienty s rozliSenim typu ubytovani A (se socidlnim zafizenim na
pokoji) a B (bez socidlniho zafizeni na pokoji). Akreditacni karta zdravotnického zafizeni, kde jsou
specifikovany podminky ubytovani a stravovani, personalni a technické a vécné vybaveni zdravotnického
zarizeni, soucasti pfiloh jsou i smlouvy o pojisténi zdravotnického zafizeni, smlouvy o feSeni odpadd,
smlouvy o vyuZivani PLZ a dalsi dle poZadavk( jednotlivych zdravotnich pojistoven.

+ Ostatni povinnosti pozadované zdravotni pojistovnou pfi Iécebném pobytu) napf. zplsob vyuctovani
poskytovani zdravotni péce, podavani zadosti o prodlouzeni zdravotni péce, Zadosti o zmény indikace
atd.).
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Poskytovatel lazeriské péce kromé dodrzovani zakonnych, popfipadé smluvnich podminek

souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb musi splfiovat mnohé dalSi zakonné, popfipadé jiné

povinnosti pfi samotném provozu lazeriského zafizeni, musi dodrZovat obecné podminky stanovené

v ust. 8 11-14 Zakona o zdravotnich sluzbach.

Jedna se zejména o:

PFi vlastnéni pFirodniho Iégivého zdroje (PLZ) nutnost dodrZovat legislativu souvisejici s Ceskym
inspektoratem lazni (CIL), viz souvisejici legislativa - Ministerstvo zdravotnictvi (na zakladé smluvniho
ujednani).

PFi poskytovani stravovacich sluzeb, popfipadé provozu restaurace a kavarny dodrzovani pravidel
hygieny stanovenych prislusnymi ustanovenimi. (povinnost Provoznich Fad( jednotlivych provozl
se souhlasem KHES).

PFi poskytovani bazénu, popfipadé sluzeb souvisejicich s takovym provozem (sauna, solarium)
dodrzovani pravidel hygieny stanovenych pfislusnymi ustanovenimi. (povinnost Provoznich radu
jednotlivych provozl se souhlasem KHES).

Poskytovatel zdravotnich sluZzeb podle soucasné legislativy by mél v ramci zajiSténi bezpecné
a kvalitni zdravotni péce usilovat o certifikat kvality a bezpeci, tzv. akreditaci, jejiz soucasti je Program
zvySovani kvality a bezpeci, Smérnice plnéni Resortnich cild, smérnice o bezpecnosti pouZivani
informacnich technologii a ochrané dat v ramci GDPR.

Jako dalSi obecné povinnosti je mozné uvést povinnosti souvisejici napfiklad s pravni formou
poskytovatele zdravotnich sluzeb (jiné povinnosti ma dle pfislusné legislativy akciova spolecnost,
jiné naopak pFispévkové organizace), dale povinnosti souvisejici se zaméstnavanim osob (zde se da
hovofit o povinnostech vyplyvajicich ze Zakoniku prace, popfipadé ostatni legislativy souvisejici se
zameéstnanci).

Bylo by moZzné nalézat mnohé dalsi povinnosti, které maji jednotlivi poskytovatelé zdravotnich
sluzeb plnit, ale tyto povinnosti budou jiz odvislé od jednotlivého typu poskytovatele, popfipadé
jeho regionalniho umisténi a nelze je nijak globalizovat a neni mozné konstatovat, Ze je povinen je
dodrZovat kazdy poskytovatel 1azeriské [éCebné rehabilitacni péce. Dale je povinnosti poskytovatele
mit vypracovany Pandemicky plan ¢i Traumatologicky plan, ktery je povinen zaslat aktualizovany

1x za 2 roky pfisluSnému odboru krajského Gradu.



Q Balneoprovoz
v lazenském zarizeni

Balneoprovoz Ize definovat jako provoz v ldzefiském zafizeni (nemusi byt nutné v jedné budové v arealu lazni),
kde jsou poskytovany klientlim lazenské procedury dle jednotlivych indikaci s respektovanim zjisténych kontrain-

dikaci. Pro [éCeni v laznich jsou typické postupy v souhrnu nazyvané balneoterapie.

Dnesni komplexni lazeriska lé¢ba kromé prirodnich 1éCivych zdrojl vyuZiva celou paletu fyziatrickych a rehabili-
tacnich metod, dietoterapii, psychoterapii, edukaci a klimatoterapii. Dle Vyhlasky €. 92/2012 a €. 99/2012 Sh. ktera
je provadécim pravnim predpisem k 811/4 zakona o zdravotnich sluzbach, vyhlasky o pozadavcich na minimalni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, je uvedeno minimalni
materialni a personaini zabezpeceni provozl lazeriskych zafizeni, kde se poskytuji procedury. Pro vysvétleni to
znamena, Ze je prislusnou vyhlaskou stanoveno, kdo danou proceduru mdZe poskytovat - fyzioterapeut, masér,
zdravotni sestra, sanitar apod. Kazda lazefska procedura neboli vykon by mél byt popsan jako ,Standardni ope-
racni postup” SOP ¢&i SOP RHB, kde je pfesné popsano kdo proceduru poskytuje a pfesny postup celé procedury,
v€etné pFipravy a uklidu pracovisté a kontrolniho mechanismu. Zameéstnanci musi byt s témito postupy proka-

zatelné sezndmeni.

Kazda indikace, ktera je v danych laznich IéCena ma svUj léCebny plan, ktery je zasilan zdravotnim pojisStovnam ke
schvaleni. Zdravotni pojistovny vyzaduji pro své klienty (KLP i PLP) poskytnuti minimalné 3 l1é¢ebnych procedur
denné. V|éCebném planu jsou uvedeny vSechny procedury poskytnuté pacientovi béhem jeho IéCebného pobytu.
Jednotliva lazeniska zafizeni pouze pro svoji vnitfni potfebu rozdéluji vykony poskytované v balneoprovozu z po-
hledu tzv. ,samoplatcd” na tzv. hlavni a vedlejsi procedury, na vysetfeni a specialni procedury. Pro jednoduché
vysvétleni mezi hlavni procedury zarazuji lazenska pracovisté ty, které jsou z pohledu vynaloZzenych nakladd pro
IékaFska vySetfeni, popfipadé specialni vykony - procedury, které jsou spojeny s IéCenou indikaci (napf. edukace,

pripadé u pacientd s urologickymi indikacemi myofeedback).
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Priklady vykonU poskytovanych lazeriskym zafizenim

Hlavni mineralni uhli¢ita koupel
procedury | pfisadova koupel
hubardiv tank
hydromaséazni vana
klasickd masaz ¢astecna
reflexni masaz
individualni LTV

raselinovy zabal

kineziologicky rozbor fyzioterapeutem

Vedlejsi
procedury

klimatoterapie

fizena terénni chlize, nordic walking
mickovani, respiracni kinezioterapie
skupinova LTV - télocvi¢na, bazén
inhalace

oxygenoterapie

elektrolécba, biolampa

termoterapie - parafin - ruce, lavaterm
plynové injekce

stfidavé nozZni koupele, skotské stfiky,

hauffeho koupel

suché uhlicité koupele

VySetFeni a specialni procedury  spirometrie, feno, oxymetrie

ORGANIZACE BALNEOPROVOZU

uroflowmetrie

edukace

zatézovy test fyzické zdatnosti, chodecky test

uroterapie - myofeedback, sono postmikéni reziduum

Balneoprovoz a jeho organiza¢ni struktura vychazi z komplexniho lazefiského provozu a zavisi na rozsahu a druhu

poskytovanych sluzeb. Lazenské sluzby vytvari usporadany systém v procesu poskytovani a organizovani sluzeb.

Uspé&3né fungovani lazefiského provozu je zaloZeno na zékladé spravné stanovenych cilli a strategii a G€elného
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usporadani pracovnich procest a zdrojd. Organizacni struktura vymezuje pravomoci a odpovédnost jednotlivych
pracovnikd. SloZitost organizacni struktury lazenského zafizeni vychazi ze zaméreni, rozsahu, ¢lenitosti a ¢innos-
ti jednotlivych pracovist, u ubytovacich zafizeni zavisi na velikosti a kvalitativni tfidé (Kostkova, Shellong 2018).
V organizacnim schématu lazefiského zafizeni jsou Ukoly rozdéleny podle jednotlivych stfedisek, pracovist a je
dlsledné stanovena jejich spoluprace. Popisy pracovnich funkci zahrnuji viechny vykonné ¢innosti. Ukoly pracov-
nik{ jsou uvedeny v manualech, jsou stanoveny v ¢ase a prostoru. Urcena je hmotna odpovédnost, v ndvaznosti

na predepsané standardy a normy kvality (Musova, 2013).

Lazeniska péce je poskytovana v lazenskych [éc¢ebnéch (ldzenskych domech). Lé¢ebna mé vysetiovaci, [Gzkovou,
|éCebnou a stravovaci ¢ast, kulturné spolecenskou, zabavni a sportovni a miZze byt tvorena vice objekty. Lazeriska
zarfizeni se rozdéluji dle velikosti provozu a nabidky sluzeb. (Obr. 2). Na nejvyssi Urovni jsou léCebné lazné, coz je
|éCebné stravovaci a ubytovaci zafizeni nabizejici komplexni sluzby, které zajistuje kvalifikovany zdravotnicky per-
sonal s nepretrzitou sluzbou. Je zde provadéna diagnostika a Siroké spektrum lécebnych postupl. LéCebné lazné
vétSinou spolupracuji s klinickymi pracovisti a fakultnimi nemocnicemi. Lazeriské sanatorium zajistuje na rozdil
od lé€ebnych lazni pouze zakladni diagnostiku ale plnou nabidku léCebnych sluzeb. Lazersky hotel ma jen mensi
¢ast provozu vénovanou |é¢bé. Balneoprovoz potom zabezpecuje balneoterapeutické procedury bez navaznosti
na stravovaci Ci ubytovaci sluzby, Ize jej vyuziti pro ambulantni pacienty. Ekonomicko-provozni ¢innost fidi sprav-

ce lazeniského zafizeni ¢i provozné technicky naméstek, vedouci balneoprovozu apod.

Lazerisky hotel
ubytovaci zafi- Lazeriské
zeni s vlastnimi sanatorium
balneosluzbami

Lazenisky penzion

Balneoprovoz ubytovaci zafizeni pro
lazeriskou klientelu

Obr. 2

Pfevzato a upraveno: Vdaclavinkovd 2012

Lazenska péce muzZe byt poskytovana pouze ve zdravotnickych zafizenich k tomu technicky a vécné vybavenych
(8 11/6 Zakona o zdravotnich sluzbach a vyhlaska €. 92/2012 Sb.)

Kazdé lazenské zaFizeni musi mit vypracovany Provozni fad schvaleny KHES, ktery obsahuje: popis ubytovacich
prostor - pokoje, sklady, Uklidové prostory, vétrani, osvétleni, vytapéni, Upravu povrchd, zasobovani vodou, odka-
nalizovani, odvod odpadnich vod, likvidace odpadu, jak je provadén uklid a dezinfekce, popis manipulace s pra-
dlem, dale jsou popsana zdravotnicka zafizeni, jaka je poskytovana forma, obor a druh zdravotnické péce, zda je
ambulantni nebo nasledna IGzkova péce, jaka je charakteristika a zaméreni pracovist, jaké je technické a vécné

vybaveni ordinaci, zachazeni s infekénim odpadem, dezinfekce, zasady pro spravné myti rukou.

Navic, by organizace méla mit vypracovany Dezinfekcni Fad, Provozni Fady specialnich pracovist (pokud je ma)
jsou napf. fady bazénu, solaria, sportovnich hFist a Vnitfni Fad pro klienty. Lazeriska |éCebna péce je ve vSech
téchto zafizenich odborné fizena vzdy vedoucim Iékafem - odbornym zastupcem. Organizacni Fizeni mlze byt

pod vedenim ndméstka pro oSetfovatelskou a lazefskou péci, vedouciho provozu.

K organizaci personalniho zajisténi je vhodné si vypracovat personalni pravidla a pfedpisy a Organizac¢ni rad zdra-
votnického zafFizeni. Navrh zasad provozniho fadu zdravotnickych zafizeni pro poskytovani zdravotnich sluzeb dle
§ 15 zakona €. 258/2000 Sbh., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(l a jeho prova-

déci vyhlasky 306/2012 Sb., o podminkach vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich
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na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavid socialni péce.

Priklad Provozniho radu zdravotnického zafizeni (vzory Provoznich radu Ize ziskat na internetu a u KHES). Perso-
nalni obsazeni musi reflektovat lazefsky zakon €. 96/2004 a soucasné pozadavky na tuto péci provadéci vyhlas-
kou ¢. 99/2012 Sh.

1. Zakladni a obecné udaje
* Nazev
*  Majitel objektu-v pfipadé nestatniho zdravotnického zafizeni

*  Provozovatel

+ Sidlo
* Adresa lazenského zarizeni
T (o)

+ Technické vybaveni (poCet mistnosti, osvétleni, vytapéni, zdroj pitné vody)
+ Pfristrojové vybaveni

*  Provozni doba a ordinacni doba

V3echny pFistroje musi mit dle naFizeni SUKL ve znéni soucasnych zakon( a vyhlasek, ndvody, certifikaty, platné
revize, oznacen/ prislusné tridy, prokazané proskoleni pracovnikd, ktefi jej pouzivaji dle Zak. 505/1990 Sb. o me-
trologii, dle zak. ¢. 26/2014 Sb. a dle zak. ¢. 89/2021 Sb. o zdravotnickych prostfedcich v platném znéni. Je opét

vyhodou si k této problematice vypracovat vnitfni smérnici.

2. Personalni obsazeni
* Vedouci pracovisté
+ Odpovédni pracovnici
+ Vedouci lékaF
*  Vrchnisestra
+ Vedouci balneoprovozu
«  Lékafi
* Zdravotni sestry
+ Rehabilita¢ni pracovnici
« Lazensti pracovnici
+ Maséfi
« Lazenské
« Pracovnici Uklidu

+ Administrativni pracovnici

3. Druhy poskytovanych lécebnych procedur
a. léCebné procedury vyuzivajici vytéZek z prirodniho IéCivého zdroje:
pitné kury, koupele ve vfidelni (termomineralni) vodé, koupele uhlicité, plynné koupele

a injekce s pfirodnim CO,, irrigace stfevni a vaginalni, irrigace dasni, inhalace, peloidn{
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koupele, zabaly a obklady, radioterapeutické procedury

|éCebné procedury ostatni:

mala a velka vodolécbu, termoterapie pozitivni, indiferentni, negativni, mechanoterapie
pasivni a aktivni, elektroterapie, fototerapie, magnetoterapie, oxygenoterapie, solna komora
dietoterapie dle lazeriského dietni systému

edukace zamérené na prevenci primarnich a sekundarnich komplikaci onemocnéni

4. Zasady pro vySetfovani a oSetFovani pacientt, zasady aseptického postupu odpovidajici poZa-

davklim stanovenym pravnimi pfedpisy napr. zakon o ochrané verejného zdravi, zakon o odpadech

apod.

a.

Pracovni odévy

PFed vstupem na pracovisté se pracovnik prevlece do Cistého pracovniho odévu, obuvi a
ochrannych pomucek, které spliuji predpisy ochrany zdravi a bezpecnosti prace. Civilni odév
zanecha na misté k tomu urcené. Pracovni odév je vymeénén za Cisty dle provoznich potfeb.
Pouzité pracovni odévy jsou skladovany v plastovém kosi s priduchy, opatfeném vikem; v kosi
je vloZen jednorazovy PVC pytel, ve kterém je pradlo i transportovano do pradelny. KoSe jsou
umistény mimo pracovni prostor, jedenkrat tydné (vzdy pfi odesilani pradla do pradelny) jsou
pracovniky uklidu otirany a vytirany dezinfekénim roztokem specifikovanym v dezinfekénim
planu pro aktualni casové obdobi.

Myti a dezinfekce pracovnik{

Myti rukou je provadéno vzdy pred a po fyzickém kontaktu s pacientem, dale po sejmuti
ochrannych rukavic a pfed manipulaci s 1éky. K Gcelovému myti je pouzivan tekuty myci pfipra-
vek z davkovace a jednorazovy papirovy rucnik. K dezinfekci je pouZivan je dezinfekeni prostre-
dek urceny k hygienické dezinfekci rukou. UZiti se déje vzdy v souladu s navodem vyrobce.
Odbér biologického materialu

Odbér biologického materialu je provddén zdravotni sestrou na oSetfovné za pouZziti
uzavieného jednorazového systému; k vykonu personal pouziva jednorazové gumoveé
rukavice. Misto vpichu je dezinfikovano prostfedkem k dezinfekci kiize pfed porusenim jejf
integrity. Odebrany biologicky material je pfedan v chladicim boxu k dalSimu zpracovani

do laboratore. Chladici box je po kazdém pouziti dezinfikovan urcenym dezinfekénim
prostfedkem (dle dezinfekéniho programu pro dané obdobi. Ostré pouzité predméty (injekcni
jehla, kopicko, kanyla aj.) jsou odkladany do pevnych uzavfenych nadob oznacenych kédem
odpadu - 18 01 03 (odpad, na jehoz sbér a odstraniovani jsou kladeny zvlastni pozadavky s
ohledem na prevenci infekce), kategorii odpadu - N (nebezpecny).

Odbér biologického materialu by mél byt zpracovan smérnici o zachdzeni s odpadem

dle platnych vyhlasek a v ramci OSetrovatelskych standardd pro zdravotnicky personal
zdravotnického zafizeni.

Postup pfi kontaminaci povrch( pracovisté biologickym materidlem

ZneCiSténa plocha pracovisté je pracovnikem vybavenym jednorazovymi ochrannymi
rukavicemi utfena dezinfekénim prostfedkem (dle dezinfekéniho planu pro dané obdobi). VSe

by mélo byt stanoveno Dezinfekénim Fadem.
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5. Zasady provadéni dezinfekce, sanitace a sterilizace v provozu

a. Dezinfekce
Pouzivaji pouze schvalené pfipravky a je dodrzovan navod k pouziti stanoveny vyrobcem.
Pfipravuji se rozpusténim urc¢eného mnozstvi ve vodé a denné Cerstvé. V pravidelnych
intervalech se st¥idaji dezinfekcni pfipravky s rznymi aktivnimi latkami. K dezinfekci se voli
takové dezinfek¢ni prostredky a postupy, které neposkozuji dezinfikovany material. PFi praci
s dezinfekcnimi prostfedky se dodrzuji zasady ochrany zdravi a bezpecnosti prace pfi praci
a pouzivaji se ochranné pomcky. ZpUsob a cetnost dezinfekce - viz dezinfekéni Fad

b. Sterilizace
PFed sterilizacni pFiprava je provadéna dekontaminaci, mechanickou ocistou, oplachem
pod tekouci pitnou vodou a vysuSenim. Sterilizovany jsou pfedevsim nastroje a obvazovy
material. Material urCeny ke sterilizaci je uloZen ve sklenénych sterilizac¢nich dézach nebo
v polyamidovém sterilizacnim obalu. Zataveni do steriliza¢niho obalu je provedeno dvéma
svary umisténymi 3 mm vedle sebe s max. mezerami 10 mm. Na obalu je vyznacen datum
sterilizace, datum expirace, Udaj o osobé, ktera sterilizaci provedla. Sterilizace je provadéna
v horkovzdusném sterilizatoru. O provedené sterilizaci je proveden zapis ve sterilizacnim
deniku s uvedenim data sterilizace, dosaZzenou maximalni teplotou pfi sterilizanim procesu,
Casovym Udajem o délce sterilizace, jménem a podpisem pracovnika, ktery sterilizaci proved|.

Funkce sterilizatoru je kontrolovana Krajskou hygienickou stanici jedenkrat za rok.

6. Zasady likvidace odpadt z provozu
Nebezpecny (specificky) odpad: oznacen na obalu katalogovym cislem druhu odpadu, datem a mistem

plvodu.

Ostry odpad - 180101 N* (pouzité jehly a stfikacky vcelku - bez krytek, sklo atd.) se

uklada do pevnosténného nepropustného obalu - bez dalSi manipulace.

Infekéni odpad - 180103 N* (kontaminovany biologickym materidlem - spalitelny) se uklada do uzavira-

telnych nadob s vioZzenym PVC vakem a je odstrafiovan denné.

Maximalni doba mezi shromazdénim odpadu a konecnym odstranénim odpadu je mozna 3 dny. Skla-
dovani nebezpecného odpadu je mozné po dobu 1 mésice v mrazicim nebo chlazeném prostoru pfi
teploté maximalné 8 °C pfed jeho konecnym odstranénim. Odvoz a likvidace nebezpecného zdravot-
nického odpadu je zajistén smluvné firmou opravnénou k nakladani s odpady vySe uvedenych kategorif

(nazev firmy).

7. Manipulace s pradlem
(uloZeni Cisteho pradla, pravidelna dezinfekce, systém sbéru tfidéni a uloZzeni pouzitého pradla, obaly

pro transport pouZitého a Cistého pradla, pradelna zajistujici prani pradla)

Cisté pradlo je uloZeno v urcené skini, ktera je pravideln& dezinfikovana. Pouzité pradlo se uklada
do vyhrazeného ko3e, do kterého je vloZzen plastovy vak, a je téz pravidelné dezinfikovan po odneseni
pradla. Pfi manipulaci s pradlem jsou uzivany ochranné pomdcky. Po skonceni prace a sejmuti rukavic

se provadi hygienicka dezinfekce rukou. Prani pradla je vétSinou zajiSténo smluvné odbornou firmou
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nebo ma vlastni pradelnu. Transport Cistého a pouzitého pradla je realizovan v plastovém vaku. Zasady

manipulace s pradlem jsou v souladu s vyhl. €. 306/2012 Sb.

8. Kontrola dodrZovani provozniho Fadu
Je periodicky i Ucelové provadéna vrchni sestrou, vedouci balneoprovozu nebo vedoucim Iékafem.
Kontrola kvality procedur vyuZzivajicich vytézek z pfirodniho IéCivého zdroje je neperiodicky provadéna

balneotechnikem. O kontrole jsou provadény zapisy, archivované balneotechnikem po dobu 5 let

POZADAVKY NA MINIMALNI PERSONALNI ZABEZPECENI LAZENSKE
LECEBNE-REHABILITACNI PECE

PoZadavky stanovuje vyhlaska €. 357/2020 Sb. (Dle pfilohy €. 1 a novelizace vyhlasky €. 99/2012 Sb.) o pozadavcich
na minimalni personalni zabezpe&eni zdravotnich sluzeb Cast ll-zvlastni poZadavky na personalni zabezpe&eni

[Gzkové péce, kap. 3. Nasledné IGzkova péce odst. 3.6. Lazeriska lé¢ebné rehabilitacni péce.

3.6. Lazenska IéCebné rehabilitacni péce

a. lékar se specializovanou zpUsobilosti, zvlastni odbornou zpUsobilosti nebo zvlastni specializovanou
zpUsobilosti v oboru podle zaméreni Iécebné rehabilitacni péce 0,5 Gvazku, z toho minimalné
v rozsahu 0,1 Gvazku rehabilita¢ni |ékar,

b. lékaf s odbornou zpdsobilosti 0,5 Gvazku,

c. vSeobecna sestra se specializovanou zpUsobilosti nebo zvlastni odbornou zpUsobilosti 0,5 Gvazku,
dale 0,25 Uvazku na kazdych dalSich 60 I0Zek do poctu 300 I0Zek, a dale 0,2 Gvazku na kazdych dalsich
60 lbzek,

d. vSeobecna sestra bez dohledu a vSeobecna sestra nebo zdravotnicky asistent celkem 6,0 Uvazku,
z toho v rozsahu 1,0 Gvazku mUze zajiStovat péci fyzioterapeut; dale 2,0 Uvazku na kazdych dalsich
60 lbZek do poctu 300 IUzek, a dale 1,0 Gvazku na kazdych dalSich 60 10zek,

e. sanitar, oSetfovatel nebo masér minimalné 3,0 Uvazku; z toho v rozsahu 1,0 Gvazku mUze zajistovat
péci vSeobecna sestra nebo zdravotnicky asistent a

f. fyzioterapeut a ergoterapeut minimalné 3,0 Gvazku, z toho 0,2 Gvazku fyzioterapeut bez dohledu;

z toho 1,0 Uvazku mUZe zajistovat vSseobecna sestra nebo zdravotnicky asistent.
Uvazky uvedené v pismenech e. a f. musi &init celkem 8,0 Gvazku.

Nevyzaduje se péce zdravotné-socialniho pracovnika nebo jiného odborného pracovnika - socialniho pracovni-
ka.PoZadavky na personélni zabezpeceni jsou stanoveny na 60 I0zek urcenych a vyuzivanych pro poskytovani
lazeniské 1éCebné rehabilitacni péce. Zdravotni péce poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 15.30 hodin do
7.00 hodin nasledujiciho dne a v sobotu, v nedéli a ve svatek je zabezpecena zdravotnickymi pracovniky zpUsobi-
lymi k vykonu nelékarského zdravotnického povolani v nepretrzitém provozu, minimalné viak vzdy jednim zdra-
votnickym pracovnikem bez dohledu pro pacienty na kazdych 300 I0Zek. Pokud je péce poskytovana détem, je
zajisténa dostupnost détského Iékare nebo Iékare se specializovanou zplsobilosti, zvlastni odbornou zpUsobilosti

nebo zvlastni specializovanou zpUsobilosti v prislusnych oborech zaméFenych na péci o déti.
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Na 60 luZek:

a.

lékaF se specializovanou zpUsobilosti nebo zvlastni odbornou zpUsobilosti v oboru podle zaméreni
|éCebné rehabilitacni péce 0,5 Uvazku, z toho minimalné v rozsahu 0,1 Uvazku rehabilitacni lékaF,

lékaF s odbornou zplsobilosti 0,5 Gvazku,

vSeobecna sestra se specializovanou zpusobilosti nebo zvlastni odbornou zpUsobilosti 0,5 Gvazkuy,
vSeobecna sestra bez dohledu a vSeobecna sestra nebo zdravotnicky asistent celkem 6,0 Uvazku, z toho
v rozsahu 1,0 Gvazku mUZe zajistovat péci fyzioterapeut,

sanitar, oSetrovatel nebo masér minimalné 3,0 Uvazku,

fyzioterapeut a ergoterapeut minimalné 3,0 Gvazku (z toho ergoterapeut 0,1 Gvazku), z toho 0,2 Uvazku
fyzioterapeut bez dohledu; z toho 1,0 Gvazku mUzZe zajistovat vSeobecna sestra nebo zdravotnicky

asistent.

Uvazky uvedené v pismenech e. a f. musi €init celkem 8,0 Gvazku.

Na 180 ltzek:

a.

|ékar se specializovanou zpUsobilosti nebo zvlastni odbornou zplsobilostiv oboru podle zamérenilécebné
rehabilitacni péce 0,5 Givazku, z toho minimalné v rozsahu 0,1 Gvazku rehabilitacni 1ékar - 1,5 Gvazku,
lékaF s odbornou zplsobilosti 0,5 vazku- 1,5 Gvazku,

vSeobecna sestra se specializovanou zpUsobilosti nebo zvlastni odbornou zpdsobilosti 0,5 Gvazku - 1 Uvazek,
vSeobecna sestra bez dohledu a vSeobecna sestra nebo zdravotnicky asistent celkem 6,0 Uvazku, z toho
v rozsahu 1,0 Uvazku miZe zajistovat péci fyzioterapeut; dale 2,0 Gvazku na kazdych dalSich 60 lGzek do
poctu 300 lGzek, a dale 1,0 ivazku na kazdych dalsich 60 [Gzek - 10 Uvazkd,

sanitar, oSetfovatel nebo masér minimalné 3,0 Uvazku - 9,0 Gvazkd,

fyzioterapeut a ergoterapeut minimalné 3,0 Gvazku (z toho ergoterapeut 0,3 Uvazku), z toho 0,2 Uvazku
fyzioterapeut bez dohledu; z toho 1,0 Uvazku mdzZe zajiStovat vSseobecna sestra nebo zdravotnicky

asistent-9 Uvazkd (z toho ergoterapeut 0,3 Uvazku).

Uvazky uvedené v pismenech e. a f. musi &init celkem 8,0 Gvazku - 24 GvazkQ.

Na 300 lhZek:
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a.

lékaF se specializovanou zpUsobilosti nebo zvlastni odbornou zpUsobilosti v oboru podle zaméreni
|éCebné rehabilitacni péce 0,5 Uvazku, z toho minimalné v rozsahu 0,1 Uvazku rehabilitacni 1ékaf -
2,5 Uvazku,

IékaF s odbornou zplsobilosti 0,5 vazku - 2,5 Gvazkuy,

vSeobecna sestra se specializovanou zpUsobilosti nebo zvlastni odbornou zpUlsobilosti 0,5 Uvazku -

1,5 Gvazku,
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d. vSeobecna sestra bez dohledu a vSeobecna sestra nebo zdravotnicky asistent celkem 6,0 Uvazku, z toho
v rozsahu 1,0 Uvazku mUze zajistovat péci fyzioterapeut; dale 2,0 Gvazku na kazdych dalsich 60 I0zek
do poctu 300 IGzZek, a dale 1,0 Uvazku na kazdych dalsich 60 IGZek - 14 Gvazk(,

e. sanitdr, osetrovatel nebo masér minimalné 3,0 Gvazku - min. 15 Gvazku,

f. fyzioterapeut a ergoterapeut minimalné 3,0 Uvazku (z toho ergoterapeut 0,3 Givazku), z toho 0,2 Uvazku
fyzioterapeut bez dohledu; z toho 1,0 Uvazku mdzZe zajiStovat vSseobecna sestra nebo zdravotnicky

asistent - 15 GvazkU (z toho ergoterapeut 0,5 Uvazku).
Uvazky uvedené v pismenech e) a f) musi ¢init celkem 8,0 Gvazku - 40 Gvazkd.

Na 420 ltZek:

a. lékar se specializovanou zpUsobilosti nebo zvlastni odbornou zpUsobilosti v oboru podle zaméreni
|éCebné rehabilitacni péce 0,5 Uvazku, z toho minimalné v rozsahu 0,1 Uvazku rehabilitacni 1ékaf -
3,5 uUvazku,

b. lékaf s odbornou zpUsobilosti 0,5 Uvazku - 3,5 Gvazku,

c. vSeobecna sestra se specializovanou zpUsobilosti nebo zvlastni odbornou zptsobilosti 0,5 Uvazku -
1,9 Uvazku,

d. vSeobecnd sestra bez dohledu a vSeobecna sestra nebo zdravotnicky asistent celkem 6,0 Uvazku, z toho
v rozsahu 1,0 Uvazku mUZe zajistovat péci fyzioterapeut; dale 2,0 Gvazku na kazdych dalSich 60 IGzek
do poctu 300 IGzek, a dale 1,0 Gvazku na kazdych dalsich 60 lGZek - 16 Gvazka,

e. sanitar, oSetrovatel nebo masér minimalné 3,0 Uvazku - min. 21 Uvazku,
fyzioterapeut a ergoterapeut minimalné 3,0 Gvazku (z toho ergoterapeut 0,3 Uvazku), z toho 0,2 Uvazku
fyzioterapeut bez dohledu; z toho 1,0 Gvazku mUzZe zajistovat vSeobecna sestra nebo zdravotnicky

asistent - 21 Gvazkd (z toho ergoterapeut 0,7 Gvazku).
Uvazky uvedené v pismenech e. a f. musi €init celkem 8,0 Gvazku - 56 Gvazkd.

Zdravotni péce poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 15.30 hodin do 7.00 hodin nasledujiciho dne a v so-
botu, v nedéli a ve svatek je zabezpecena zdravotnickymi pracovniky zpUsobilymi k vykonu nelékarského zdravot-
nického povolani v nepretrzitém provozu, minimalné v3ak vzdy jednim zdravotnickym pracovnikem bez dohledu

pro pacienty na kazdych 300 lazek.

Pokud je péce poskytovana détem, je zajisténa dostupnost détského lékare nebo Iékare se specializovanou zpu-
sobilosti, zvlastni odbornou zpUsobilosti nebo zvlastni specializovanou zpUsobilosti v prislusnych oborech zamé-

fenych na péci o déti.

POZADAVKY NA MINIMALNI VECNE A TECHNICKE VYBAVENI
LAZENSKE LECEBNE-REHABILITACNI PECE

PoZadavky jsou stanoveny vyhlaskou €. 92/2012 Sh. (pozadavky jsou soucasti pFilohy €.1 obecné pozadavky, pfi-
loha €. 2 pozadavky vybaveni zdravotnického zafizeni pro ambulantni rehabilitacni péci, pfiloha €. 4 - poZzadavky

vybaveni zdravotnického zafizeni pro l0zkovou péci https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-92).

Poskytovatel 1éCebné rehabilitacni péce - ambulantni péce tzv. hotel s rehabilitaci poskytuje pouze ambulantni
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péci, a proto musi splfiovat pouze obecné pozadavky dané pfilohou €. 1 a pfilohou €. 2.

Pokoje pro pacienty nemusi byt soucasti [iZzkovych oddéleni, mohou byt v oddélenych objektech vybavenych pou-
ze pro ubytovani (lazefisky hotel). Jsou-li pacienti sobéstacni neni vyzadovano komunikacni zafizeni mezi sestrou
a pacientem. Soucasné neni vyZadovan vyclenény prostor pro stravovani chodicich pacientl v pokojich, pulzni
oxymetr nebo monitor s funkci pulzni oxymetrie, monitor pro digitalni pfenos obraz{ nebo negatoskop, infuzni

pumpa a davkovac stiikackovy.
Pozadavky stanovené pro lizkovou péci jsou dany pfilohou ¢. 4.

Lazeriské IéCebné-rehabilitacni pracovisté jsou rozdélena dle zamé&Feni (Fidi se vyhl. €. 92/2012 Sb.):

a. pracovisté fyzioterapie splfujici pozadavky na vybaveni uvedené v Casti I.B pfilohy €. 2 k této vyhlasce,
elektroléCebné a magnetoterapeutické pFistroje;

b. pracovisté ergoterapie, které ma zakladni vybaveni pro nacvik jemné a hrubé motoriky, ichopl a nacvik
postury celého téla, pro nacvik chlize na rdzném povrchu a nacvik chlze v nerovném terénu, pomucky
pro nacvik sobé&stacnosti, a dale prostory vybavené pro nacvik sobéstacnosti a terapeutickych ¢innosti,
napf. ergoterapeuticka dilna;
pracovisté pro individualni a skupinovou inhalaci vybavené inhalatorem;

d. pracovisté pro suché CO, koupele vybavené individualnim aplikdtorem CO, nebo suchym bazénem

e. vodolécebné pracovisté pro provadéni metodik malé a velké vodolécby, u CO, koupeli vybavené vanou
pro uhlicité koupele, pfipadné saturatorem CO,,

f. termoterapeutické pracovisté zajistujici aplikaci pozitivnich termoterapeutickych procedur (peloidy v¢.
pfipravny PLZ, mistnosti pro aplikaci, Ulozisté PLZ, parafin) a negativnich termoterapeutickych metod
(mistni Ci celkové kryoterapie);
pracovisté pro aplikaci podkoznich plynovych injekci CO,,

h. pracovisté pro irigace dasni, stfevni, vaginalini;

i. pracovisté vybavené spirometrem (pokud je provadéna diagnostika respiracnich onemocnéni);

j. pracovisté vybavené tonometrem, EKG pfistrojem a defibrildtorem, pokud je provadéna diagnostika

onemocnéni ob&hové soustavy navic echokardiografem a ergometrem.

Navrhujeme, aby byl k dispozici venkovni aredl s vybavenim pro nacvik chlze na riizném povrchu a nacvik chlize
Vv nerovném terénu a na delSi trase, v détskych zdravotnickych zafizenich s vybavenim hernimi prvky pro déti

do Sesti let a sportovnim hfistém.
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POSTUP PRO ZISKANi POVOLENI CILZKVYUZIVANIPLZ,
NA JEHOZ ZAKLADE PAK VYDA MZ SOUHLAS S POSKYTOVANIM
LECEBNE-REHABILITACNI PECE

Ministerstvo zdravotnictvi CR (MZ) je Gstfednim Gfadem statni spravy pro vyhledavani, ochranu, vyuZivani a dalsi

rozvoj zdrojd, pfirodnich l1écebnych lazni a lazefiskych mist a pro vykon dozoru.

Zadost o vyjadreni/souhlas/zavazné stanovisko/osvédéeni zdroje/povoleni k vyuZivani zdroje/vydani certifikatu
se podava bud osobné na podatelné MZ CR, pisemné postou, elektronickou postou s ovéFenym elektronickym

podpisem (pouze na emailovou adresu mzcr@mzcr.cz) nebo datovou schrankou.

Podle soucasné legislativy neni mozné vyuZivat pfirodni [é¢ivé zdroje (PLZ) bez povoleni MZ CR. Jednéa se o nezbyt-
nou podminku vyuzivani téchto zdrojd stanovenou §9 lazernského zdkona. Zakladnim pozadavkem ziskani povo-
leni k vyuzivani zdrojl je jejich vyuZiti pro lazeriskou Ié¢ebné rehabilitacni péci. Dle ust. § 41/2 pism. b) lazenského
zakona se pravnicka i podnikajici fyzicka osoba dopusti pFestupku tim, Ze vyuziva zdroj bez povoleni ministerstva
nebo jej vyuziva v rozporu s timto povolenim. VySe pokuty dle ust. 8 41/4 pism. d) je 5 mil. a pfestupek v souladu

s ust. 8 41a/ pism. b) projednava ministerstvo zdravotnictvi.

V pfipadé podani vlastni Zadosti musi byt vzdy uveden ddvod podani Zadosti, jméno a pfijmeni/nazev fyzické/
pravnické osoby podavajici Zadost, kontakt na fyzickou/pravnickou osobu podavajici Zadost (minimalné adresa/
sidlo, telefon a email, pfipadné ID datové schranky). Pfi zastupovani na zakladé plné moci i jméno a pfijmeni/

nazev zmocnitele a kontakt na zmocnitele (minimalné adresa/sidlo, telefon a email, pfipadné ID datové schranky).

U Zadosti o souhlas/zavazné stanovisko/osvédceni zdroje/povoleni k vyuzivani zdroje/vydani certifikatu musi byt
uvedeno datum narozeni/ICO fyzické/préavnické osoby podavajici Zadost a pFi zastupovéni na zakladé plné moci

i datum narozeni/ICO zmocnitele (tj. investora atp.).

U 7adosti o zavazné stanovisko CIL, musi byt v Z4dosti uvedeno dotéené Gzemi (parcelni &islo a katastralni Gzem,

pripadné soufadnice S-JTSK).

Zadost o vydani osvédeeni/povoleni k vyuZivani zdroje/certifikatu k vyvozu a dovozu mineralni vody musi obsaho-
vat nazev doteného zdroje, u pravnické osoby se uvede téZ jméno, pfijmeni, bydliSté, statni pfislusSnost a rodné
&islo nebo identifikaéni &islo fyzické osoby, ktera je jejim statutarnim orgéanem, je-li tento orgén ustanoven. Zadost

(navrh) na osvédceni zdroje musi obsahovat popis predpokladaného zdroje a jeho okoli.

Zadost o povoleni k vyuzivani zdroje musi rovnéz obsahovat néleZitosti uvedené v § 10 odst. 1 zakona €. 164/2001
Sb., o pfirodnich Iécivych zdrojich, zdrojich pFirodnich mineralnich vod, pfirodnich l1é€ebnych laznich a lazefiskych

mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,lazensky zakon®).

VYUZiVANIi PRIRODNIHO ZDROJE

K navrhu na vydani osvédceni k vyuzivani prirodniho zdroje se pfipoji nasleduijici pfilohy:
a. polohopisné a vySkopisné zaméreni predpokladaného zdroje;

b. zavérelfna zprava o vysledku geologickych praci, v€etné navrhu na ochranu pfedpokladaného zdroje;
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pokud jiz bylo Uzemi, na némz se nachazi mineralnivoda, plyn nebo peloid, geologicky prozkoumano, Ize
se souhlasem ministerstva nahradit zavérecnou zpravu o vysledku geologickych praci hydrogeologickym
posudkem o predpokladaném zdroji;

doklad o chemickém sloZeni, fyzikalnich, mikrobiologickych a radiologickych vlastnostech mineraini
vody, plynu nebo peloidu zpracovany Referencni laboratofi pfirodnich 1éCivych zdrojd (§ 40);

odborny posudek o vyuzitelnosti mineralni vody, plynu nebo peloidu k [é¢ebnym Gcellm, k jejich pouziti
ke spotfebé jako potravinu, ktery je opravnéna zpracovat osoba s odbornou zplsobilosti podle zvlastniho
pravniho predpisu nebo Referencni laboratof prirodnich [éCivych zdrojd; pro potfebu jejich vyuzitelnosti
k 1écebnym ucellim posudek obsahuje téz |ékarskou cast, kterou zpracovava lékar - specialista v oboru
fyziatrie, balneologie a 1é¢ebna rehabilitace nebo oboru odpovidajicimu IéCebnému vyuziti zdroje; pro
potfebu vyuZitelnosti mineralni vody k vyrobé balenych pfirodnich mineralnich vod obsahuje posudek
v rozsahu stanoveném vyhlaskou ministerstva téz posouzeni fyziologického vyznamu mineralni vody
pro vyzivu; nalezitosti odborného posudku stanovi vyhlaSka ministerstva;

navrh na vyuziti mineralni vody, plynu nebo peloidu z pfedpoklddaného zdroje;

snimek z katastralni mapy odpovidajici aktualnimu stavu katastru nemovitosti s vyznacenim umisténi
predpokladaného zdroje mineraini vody, plynu nebo peloidu a s vyznacenim hranice jeho potfebné
ochrany;

vypis z katastru nemovitosti s uvedenim identifikacnich Udajii o nemovitostech, vcetné udajl
o vlastnickych a jinych pravech k nim, na nichZz nebo pod nimiz se predpokladany zdroj nachazi,

a k nemovitostem, které maji byt jeho vyuzivanim pfimo dotceny.

(www.mzcr.cz/postup-sepsani-zadosti/)
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o Systém financovani
lazeniské péce v CR

Lazenstvi jako soucast zdravotniho systému patfi do oblasti verejné ekonomiky a specifikum jeho aktivit je nutno
zkoumat v obecném a institucionalnim smyslu. Z ekonomického hlediska Ize hodnotit Idzefiskou |éCebnou péci
jako prFinos pro snizeni pracovni neschopnosti, zlepSeni pracovniho uplatnéni pacienta, zlepSeni jeho kondice,

oddaleni invalidity, a tim i zlepSeni spoleCenské a ekonomické Urovné.

V obecném principu je lazeriska 1é¢ba chapana jako integralni soucast [éCebné péce opirajici se pfedevsim o vyuzi-

vani prirodnich Iécivych zdroji a dalsi Iécebné faktory (napf. fyzioterapie, dietoterapie, edukace). Systém zdravot-

ni péce ji fadi do subsystému lécebné rehabilitacni péce jako jednu z forem nasledné lGZkové péce. Pro systém
vydajli na zdravotnictvi v Ceské republice. Naopak ekonomika lazeriskych provoz(i je doposud vyrazné zavisla na
financnich prostredcich od zdravotnich pojistoven. Hrubym odhadem se jedna o 50 % veskerych pfijmu lazen-
skych zafizeni (finan¢ni zavislost na financich od zdravotnich pojistoven jednotlivych lazni je velice rdznoroda - od

témer 90% zavislosti az po Uplnou nezavislost).

Lazenska 1écba se mUZe uskutecnit jako Ustavni pobyt nebo jako pobyt ambulantni. BEhem pobytu Ustavniho
ma klient zabezpecen cely komplex lazenskych sluzeb (IékaFska vySetfeni, [éCeni - 1éCebné procedury, ubytovani,
stravovani, kulturné spolecenské a doplfikové sluzby). Ambulantni pobyt se omezuje pouze na poskytnuti sluzeb
souvisejicich s lékaFskym vySetfenim a naslednym lécenim klienta. Ambulantni hosté nejsou ubytovani v lazen-

skych zafizenich, ale v prostorach jinych provozovateld nebo v soukromi.

Lécebny pobyt maze klient absolvovat prostfednictvim finan¢nich Ghrady od zdravotni pojistovny jako soucast
potfebné zdravotni péce nebo si pobyt hradi klient ze svych financnich zdrojd - tzv. samoplatce. V pfipadé, zZe
klient ma zajem o lazenské Iéceni prostfednictvim zdravotni pojiStovny, musi navrh na lazenskou IéCbu vystavit
jeho o3etfujici 1ékaF, nasledné je navrh schvalovan reviznim lékafem pfislusné zdravotni pojiStovny. Jednotlivé
nemoci, u nichz je lazefska lécba poskytovana a hrazena zdravotni pojiStovnou, délka |éCebného pobytu, typ
lazenské péce a seznam mist, kde se tato nemoc Iédi, jsou stanoveny v Indikacnim seznamu pro lazenskou péci.
Indikacni seznam je dokument, ktery obsahuje zakladni pravidla o poskytovani lazeriské péce v ramci novely za-

kona €. 1/2015 Sh. O vefejném zdravotnim pojisténi.
V systému Uhrad lazenské péce ze zdrojd zdravotnich pojistoven existuji dva druhy lazenské péce. Jedna se o:

Komplexni lazerfiskou péci (KLP) - zpravidla navazuje na Ustavni péci nebo péci v odbornych ambu-
lancich a je zamé&Fena na doléceni, zabranéni vzniku invalidity a nesobéstacnosti nebo minimalizaci
rozsahu invalidity. Zdravotni pojiStovna hradi lazenské [éceni, celodenni stravovani a ubytovani. KLP se

poskytuje v dobé docasné pracovni neschopnosti.

P¥ispévkovou lazeriskou péci (PLP) - poskytovana u nemocich dle Indikacniho seznamu pro lazefiskou
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péci, kde nejsou splnény podminky pro poskytnuti KLP. Zdravotni pojiStovna hradi naklady na vySetfeni
a léceni klienta, ostatni naklady si hradi klient ze svych vlastnich financnich zdrojd. V jejim pfipadé neni
nutny navrh na lazenskou péci a klient je I1éCen bez jakéhokoliv [ékarského doporuceni. LéCebny pobyt
je sestaven dle prani klienta se specifikaci terminu, délky pobytu, standardu ubytovani a stravovani a
|éCebné procedury jsou navrzeny klientovi na zakladé vstupniho vy3etfeni |ékafem lazefského zafizeni

a odsouhlaseny klientem.

Od roku 1993 se financovani zdravotni péce poskytované pojisténclm v laznich vyrazné zménilo. Byly definovany
standardy vybaveni a vykon(, které jsou zdravotnimi pojistovnami hrazeny a naopak, které si musi pojisténec jiz
uhradit sdm ze svych vlastnich prostiedkd. Z vySe uvedeného je tedy mozné jasné kontrolovat kvalitu poskytnuté
péce. Mezi existujicimi zdravotnimi pojisStovnami ma porad VZP vysadni postaveni, a to at v mnoZstvi pojisténc(
(potencialni klienti lazni) - cca 60 %, tak v urceni ceny za lazefiskou péci. U ceny lazeriské péce lIze Fici, Ze ostatni

pojistovny ceny VZP v podstaté kopiruji a nijak vyraznym zplsobem se od sebe nelisi.

Cena pobytu pacientl s komplexni péci je rozdélena do t¥i ¢asti, cena za |éCebnou péci, cena za ubytovani a cena
za stravovani. Cena pro prispévkového klienta je stanovena pouze jednoslozkoveé - to cena za |éCeni. V pfislusné
smlouvé se zdravotni pojistovnou je cena stanovena na denni bazi, Uhrada pro 1azné je pak stanovena touto ce-

nou a nasobkem poctu stanovenych dnd pro |é¢bu v dané indikaci.

Procentualni stanoveni ceny za pacienta KLP:

Cena za ubytovani - 29 %
Cena za stravovani - 21 %
Cena za léceni - 49 %

Pro samotny vypocet ekonomické rentability balneoprovozu je vyse uvedené procentudini stanoveni Uhrady stéZej-

ni. Cena za léCeni je zapocitavana do kalkulacniho vzorce pro vypocet ziskovosti, popf. ztratovosti balneoprovozu.

SYSTEM FUNGOVANI BALNEOPROVOZU

Jak jiz bylo popsano v prfedchazejicich kapitolach, balneoprovoz je soulasti lazeriského zafizeni, ve kterém jsou
poskytovani sluzby |éCebné a |ékaFské povahy. To znamena v praxi, Ze v lazeriském zafizeni jsou vyclenény prosto-
ry, popripadé celé budovy, ve kterych jsou poskytovany Ié€ebné procedury. PoZzadavky na vzdélani zdravotnickych
pracovnikl upravuji zakony ¢. 95/2004 Sb. A ¢.96/2004 Sb. Pozadavky na persondlni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb upravuje vyhlaska €. 99/2012 Sb.

Pro samotné fungovani balneoprovozu je nesmirné dllezity informacni systém, ktery je lazeriskym zafizenim vyu-
zivan a modul, ktery je béZné nazyvan provoz balneo nebo ¢asovani procedur. V programu jsou zadany jednotlivé
|éCebné procedury, které jsou 1é¢ebnym zaFizenim poskytovany. K dané procedufe jsou pfifazeni zaméstnanci,
ktefi mohou danou proceduru poskytnout, misto, kde se procedura poskytuje a podrobné informace k procedu-
fe - maximalni pocet pacientll na procedure, celkova délka procedury. Kazdy klient, at jiZz se jedna o klienta KLP
nebo PLP popfipadé tzv. ,samoplatce” po svém prijezdu absolvuje vstupni IékaFskou prohlidku, jejiz soulasti je
i konzultace a navrh lé¢ebnych procedur. Po |ékafské prohlidce pacient obdrzi IéCebnou kartu (zpravidla ji obdrzi

od zaméstnance lazni na tzv. Casovani procedur), ktera obsahuje vSechny |é¢ebné procedury s €asy poskytnutych
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procedur a mistem, kde bude dana procedura pacientovi poskytnuta. Pfi kontrolni prohlidce mutze lékar po kon-

zultaci s pacientem urcité procedury vyménit, popfipadé z dlivodu kontraindikaci je i zrusit.

PFislusny informacni systém a zaméstnanec, ktery provadi ¢asovani procedur musi tedy nakombinovat viechny
procedury, kterou jsou vsem lazeriskym pacientdm, popripadé wellness klientim poskytnuty. Procedury Ize tedy
rozdélit na ty, které jsou poskytovany klientdim KLP a PLP, klientlim, ktefi pfijeli na tzv. samoplatecky pobyt, popft.
na procedury, které jsou poskytnuty ambulantnim pacientdm, ktefi 1azné navstivili lazné pravé jen kvdli poskytnu-
ti dané procedury nebo vice procedur, ale nejsou v laznich ubytovani a ani se zde nestravuji. Pouze vyjimecné maiji
lazné moznost poskytovat ambulantni rehabilitacni sluzby, a to v pfipadé kdy maji se zdravotnimi pojiStovnami

podepsanou zvlastni smlouvu.

EKONOMIKA BALNEOPROVOZU

Na ekonomiku samotného balneoprovozu Ize pohlizet rdznymi zpUsoby. Prvnim moznym zplsobem je na tento
provoz mozné nahlizet jako soucast celého lazenského zafizeni a pocitat ekonomiku celého komplexu, ktery bude
vychazet z Gcetnich vykazl lazenského zafizeni. Zde tedy jsou porovnany celkové vynosy s celkovymi néklady spo-
leCnosti a spocitdna ekonomicka rentabilita spole¢nosti dle zndmych vzorct z financni analyzy. V pripadé tohoto
vypoctu ekonomické rentability je posuzovani vynosu za cely komplex poskytovanych sluzeb (Iéceni, ubytovani,
stravovani, ostatni sluzby) vici celkovym nakladdim vynaloZzenym na poskytnuti téchto sluzeb. Nelze tedy presné
stanovit rentabilitu jednotlivé poskytnuté sluzby. Nicméné pro rozhodovani vliastnika zafizeni, jakym zpUsobem
vést spolecnosti do budoucnosti, jsou tyto ukazatele stéZejni. Spolecnosti zabyvajici se lazenstvim maji vSeobecné
vysoké fixni nédklady, to znamena, Ze tyto naklady nejsou zavislé na poctu klientl a pacientd a celkové obsazenos-
ti - jedna se o mzdové naklady (pohybuji se v rozmezi 50-65 % celkovych nakladd), ndklady na energie, odpisy,
pojisténi apod. Sluzby poskytované lazefiskymi provozy vsak podléhaji sezénnosti, to v praxi znamena, Ze kazdé
l&4zné maji vice klientl v mésicich kvéten-zafi a v zimnich mésicich naopak pocituji Ubytek klient. Spole¢nosti
s vysokym podilem fixnich nakladd a spole¢nosti s vysokou mzdovou naro¢nosti (mzdy tvofi napt. 40 % veskerych
nakladd firmy) jsou zranitelnéjsi pfi poklesu trzeb. Davod je jednoduchy. Odbouravani fixnich naklad( pfi po-
klesu trzeb (vypovézeni nepotifebnych skladovacich prostor, propousténi zaméstnancd, restrukturalizace Gvér(
a leasingovych zavazkd, snizovani vozového parku atp.) nelze ze dne na den (naklady maji setrvacnost) a zpra-
vidla jejich omezovani vyvolava nové vedlejsi naklady (odstupné zaméstnanclim, naklady na uzavieni vyroby,
smluvni sankce a pokuty atp.). Lazeriské spolecnosti proto vyuzivaji outsourcing, najimaji agenturni zaméstnance,
jejichz redukce je daleko méné nakladna. Tyto a dalSi opatfeni pomahaji témto spolecnostem sniZzovat vysi fixnich

a mzdovych naklad(, a tim i eliminovat riziko spojené s pfipadnym poklesem trzeb.

Zisk je dulezity z hlediska dlouhodobého fungovani spolec¢nosti a likvidita z hlediska kratkodobého. Vykyvy v hos-
podareni spole¢nosti jsou bézné, nicméné v dlouhodobém trendu firma potfebuje dosahovat zisk, respektive klad-
né provozni CASH FLOW za Ucelem kryti nutnych investic, pripadnych splatek investi¢nich Gvéra ¢i prostého kryti
znehodnocenych aktiv (vznik nedobytnych pohledavek, starych zasob aj.). Jinak financovani téchto vydajd, zne-
hodnocenych aktiv a ztratovosti jde z provozniho financovani, pfesouva se na véritele, oslabuje likviditu a zvySuje
rizikovost firmy. Vyznamné oslabeni likvidity, kterou firma neni schopna resit, mdze skoncit pro firmu prohlasenim
konkurzu. Paradoxné i oslabeni likvidity je Castokrat zplisobeno ztratovosti, nicméné mnohem castéji je ztratovost

jen jednou z nékolika pficin (znehodnocena aktiva, prepalend investi¢ni ¢innost, vytahovani prostredk( z firmy aj.).
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UKAZATELE RENTABILITY

PFinasi zakladni obraz o efektivité naseho podnikani. Dokazou nam fici, zda je efektivnéjSi pracovat s vlastnimi
prostfedky nebo cizim kapitalem, jak jsme zhodnotili svij vlastni kapital v podnikani, a poukazuje na slabé stranky

v hospodareni. Mezi zakladni pomérové ukazatele rentability patfi:

Rentabilita aktiv nam ukazuje, jak efektivné ve firmé vytvarime zisk bez ohledu na to, z jakych zdrojl tento zisk
tvorime (jestli se jedna o zdroje vlastni nebo cizi).

zisk
Rentabilita aktiv = ----------m-meeeeee - X 100 [%]

celkové aktiva

Rentabilita vlastniho kapitalu nam ukazuje, jak efektivné ve firmé zhodnocujeme prostredky, které jsme do pod-
nikani vloZili. Samoziejmé zde ocekavame vyssi vynos nez napf. vynos ze statnich dluhopisu.

zisk
Rentabilita vlastniho kapitalu = ------------mmmmeeeeme x 100 [%]

vlastni kapital

Rentabilita trzeb nam poskytuje informaci o tom, jak velké vynosy musime ve firmé vytvofit,
abychom dosahli 1 K¢ zisku.

zisk
Rentabilita trzeb = -----------e-mmemeeeee X 100 [%]

trzby

Rentabilita nakladt ndm naopak vyjadruje, kolik K¢ ndkladd musime ve firmé vynaloZit,
abychom dosahli 1K¢ zisku.

zisk
Rentabilita naklad(l = ------------mmeeemmm- x 100 [%]

celkové naklady

Rentabilita dlouhodobého kapitalu nam poskytuje udaj, jak efektivné jsme do svého byznysu
investovali (at uz z vlastnich ¢i cizich zdroj() z dlouhodobého hlediska.

zisk
Rentabilita dlouhodobého kapitalu = x 100 [%]

dlouhodobé zavazky + vlastni kapital

EAT - hospodarsky vysledek po zdanéni
EBIT - hospodarsky vysledek pfed zdanénim a uroky
EBITDA - hospodarsky vysledek pfed zdanénim, Groky a odpisy
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V zakladni podobé je tento ukazatel vyuzivany pfedevsim pfi komparativni analyze velkych firem. V upravené
podobné je pak hojné vyuzivany pfi financnim Fizeni firmy. Ukazatel EBITDA se kromé Upravy o hospodarsky vy-
sledek pred Uroky, zdanénim a odpisy, €asto individualné upravuje podle potfeby dané firmy, napfiklad o zménu
stavu rezerv a opravnych poloZek, o Upravu viech finan¢ni operaci (finan¢ni vysledek hospodareni), tedy nejen

nakladovych aroku) atp.

PROVOZNIi CASH FLOW

Ukazatel vyuctuje z hospodarského vysledku vSechny nepenézni operace, vSechny mimoradné operace a jeho
vysledkem je zisk, cash flow vyhradné z provozni ¢innosti firmy. Pro hodnoceni rentability firmy je zasadni oddélit
zisk z provozni Cinnosti (ve smyslu provozni cash flow) od zisku/ztraty z nepenéznich a mimoradnych ucetnich
operaci. Provozni CASH FLOW je to, co spolecnost generuje z provozni Cinnosti (nikoli z prodeje nemovitosti, Ci
zmény stavu rezerv atp.), to je hodnota, kterou readlné generuje a mlze ji mésicné utratit na investice, splatky
investi¢nich Gvérd ¢i vyplaty podilu na zisku, pokud ji neni nutné ponechat k financovani provozu, coZ posiluje

pracovni kapital spole¢nosti.

Z ekonomického pohledu je mozné i spocitat rentability samotného balneoprovozu. V U€etnictvi spolecnosti, Ize
rozdélit na tzv. stfediska, kterym jsou pridéleny jednotlivé vynosy a naklady. V praxi to znamena, ze z UCetnictvi pfi
spravném nastaveni lze dohledat presnou vysi veskerych pfijm{ za dané ¢asové obdobi, které dany balneoprovoz
pro spolecnost vyprodukoval (viz vySe Uhrada za KLP a PLP od zdravotnich pojistoven) a k témto vynostm pfiradit
naklady, které naopak spolecnost musela vynalozit vdaném casovém obdobi. Lze tedy pFesné vypocitat ekono-
mické hospodareni nejen balneoprovozu, ale taktéz ostatnich sluzeb, které jsou organizaci poskytovany - napr.

stravovani, ubytovani apod.

Lazeriské spole¢nosti maji ze svého softwaru dalSi moznost sledovani ekonomického provozovani balneoprovozu
z tzv. vytizenosti jednotlivych zaméstnancl provozu. To znamen4, Ze u kazdého zaméstnance je sledovan pocet
poskytnutych procedur v daném dni véetné casU, kdy byly tyto procedury poskytnuty. Toto sledovéni je pro or-
ganizaci dlezité i z pohledu pro porovnanis celkovym ziskem, protoZe v pfipadé velké vytizenosti zaméstnanc(,
a naopak ztratovosti hospodareni, mlze byt jednim z dlivodd kromé neekonomického vedeni ostatnich provozu

i Spatné nastavena cenova politika organizace.

NAKLADOVE KALKULACE BALNEOPROCEDUR

V souladu se zdkonem & 526/1993 Sb., o plisobnosti organti CR v oblasti cen, stanovi svym rozhodnutim zdra-
votni sluzby, které jsou ve smyslu zakona o cenach zboZzim, u néhoz se uplatfiuje regulace (vécné usmeérfovani
cen) zakona o cenach (uverejnovano ve Véstnicich Ministerstva zdravotnictvi formou cenovych predpisd). Z vyse
uvedeného davodu musi mit lazenska zafizeni vyhotoveny aktuaini nédkladové ceny jednotlivych procedur, kte-
ré jsou laznémi poskytovany pro wellness klienty i klienty, ktefi jsou hrazeni prostfednictvim ZP. PInéni tohoto
ustanoveni znamena povinnost vyhotoveni kalkulaci jednotlivych 1éebnych procedur, které vychazeji z Gcetnich

dokladli dané jednotky za predchazejici Gcetni obdobi. Kontrolu plnéni provadi prislusny Financ¢ni Gfad - oddélent
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cenové kontroly, ktery kontroluje, Ze do ceny zdravotnich vykon( Ize promitnout pouze ekonomicky opravnéné

naklady dolozitelné z UCetnictvi a pfiméreny zisk. NiZe je uvedena 3ablona kalkulace procedury, ktera je pFislus-

nému kontrolnimu organu predkladana. Jsou zde rozepsany jednotlivé typy nakladovych polozek, které je nutno

dopocitat na danou procedury, napf. mzda pracovnika, ktery proceduru poskytuje, spotfebu materialu - voda,

raselina apod., spotfeba energie - plyn, elektfina.

KALKULACE LECEBNE PROCEDURY, rok...........

pro vypocet hodnoty sluZby byly brdny hodnoty a ¢isla z ucetnictvi ucetni jednotky

za uplynuly kalenddrni rok

Nazev kalkulované sluzby

Doba trvani procedury:

Koupel prisadova celkova + suchy zabal
20+20 min

Popis nakladu
PFimé naklady (spotFeba materialu pfFi vykonu sluzby)
odpis vany, spotfeba vody cca 200 |

stanoveni vypoctem za jednotku

VysSe na jednotku

PFimé mzdy
hodinovd mzda véetné odvodd ... K&/1 hod

jednotkovd mzda pracovnika vcetné odvodi a OON

Ostatni pfimé naklady

Vyrobni reZie
spotfeba energie (denni spotfeba/pocet procedur za den)
odpisy HIM (denni odpis/denni pocet procedur)

rezijni material (prani pradla, opotfebeni nastrojd, ndkup DHIM)

Spravni/prodejni reZie
(naklady fizeni podniku, ostatni odpisy, zdy THP apod.)

stanoveni vypoctem za jednotku (ucetnictvi pfedeslého roku)

Odbytova reZie (propagace a marketing)
stanoveni vypoctem za jednotku (ucetnictvi pfedesiého roku)

KALKULACE CELKEM

44



Q Seznam zkratek

CO, - oxid uhlicity

CIL - Cesky inspektorét lazni a zFidel

EAT - hospodarsky vysledek po zdanéni

EBIT - hospodafsky vysledek pfed zdanénim a Uroky
EBITDA - hospodarsky vysledek pfed zdanénim, uroky a odpisy
FBLR - fyziatrie balneologie a |é¢ebné rehabilitace
ICO- identifikaéni &islo osoby

ILaB - Institut lazenstvi a balneologie, v.v.i
KHES-Krajska hygienicko-epidemiologicka stanice
KLP - komplexni lazefiska péce

KU - Krajsky Grad

MZ CR - Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
PLP - pFispévkova lazeriska péce

PVC - polyvinylchlorid

RFM - rehabilitacni a fyzikalni medicina

SLL - Svaz léebnych lazni

SLM - Sdruzeni lazeriskych mist

SUKL-Statni Gstav pro kontrolu lé&iv

VUB - Vyzkumny Ustav balneologicky, v.v.i.

ZP - zdravotni pojistovna
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