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EirmaE prijemcevoucheru Poskytovatel znalosti

Nazev: STEIN, Sport, Fit & Fun, s.r.0.
Adresa: Skalka 10, Cheb, www.hotelstein.cz
Velikost firmy: Maly podnik

Obor podnikani: hotelnictvi, pohostinstvi

Profil: Nové zrekonstruovany wellness hotel se
stylovou restauraci v obci Skalka u Chebu, jehozZ
soucasti je ekofarma s malou zoologickou zahradou
pro déti, sportovisté a pajcovna motorovych Ctyrkolek,
jJizdnich kol, lodicek a drobného sportovniho vybaveni,
konferenéni mistnosti s kompletni kongresovou
technikou a wellness centrum.

Nazev: Vysoka Skola hotelova v Praze 8, spol. sr.0. —
Vyvzkumné centrum VSH a katedra cestovniho ruchu
VSH

Adresa: Svidnicka 506, Praha 8, www.vsh.cz

Profil: Cilem oddéleni vyzkumu VSH je podpora
existujici i stale se rozvijejici védecké a vyzkumné
Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi —
hlavnim studijnim oborum Vysoké Skoly hotelové.
Smyslem pracovisté, které navazuje na zkuSenosti
védecko-vyzkumné préace vyznamnych univerzit napf.
ve Francii, Chorvatsku, Rakousku, Némecku ¢i
Svycarsku, je prispét k vyplnéni dosavadni mezery
v tomto oboru.

Zodpovédni vyzkumnici: doc. Ing. Josef Vicek, CSc.,
Ing. Jana Kalabisova, Ph.D., Ing. Lucie Petfi¢kova,
Ph.D., Ing. Petr Studnicka

Spoluprace naprojektu

Hodnota voucheru: 65 000 K¢

Doba realizace: 1. 5. 2012 - 31. 10. 2012

Pfedmét projektu: Omezeni viivi sezénnich vykyvi a zvySeni konkurenceschopnosti hotelu Stein a ovéreni
hypotézy, zda vySe uvedené Ize dosahnout inovaci manaZerskych aktivit zamérenych na zakaznika a inovaci
nabizenych sluZeb.

Popis projektu: Jde o transfer teoretickych znalosti a o jejich aplikaci v podnikatelském prostfedi, které k nim nema
bézné zajistény pristup. Cilem bylo vytvofeni metodiky, ktera bude pripadnym vzorem i pro dal§i podniky. Hotel Stein
vyuZije daného know-how a spoluprace s VSH v rémci dlouhodobéjsiho inovaéniho projektu hotelu, ktery zahrnuje
celkové investice ve vysi cca 250 tis. KC (investice nad ramec inovacniho voucheru jsou financovany Zadatelem)
a predpoklada realizaci od zafi 2013.

Vyuziti a prinos: Poskytovatel znalosti zpracoval konkrétni realizacni navrhy feSeni, které je mozné postupné
zavadét do praxe a které mohou prispét tak k inovaci nabidky hotelu a zvyseni jeho konkurenceschopnosti na
hotelovém trhu v oblasti sousedici s regionem zapadoceského lazeriského trojuhelniku. Uvedeny postup je mozZné
vyuzit také pro podniky s obdobnym zamérenim nebo strukturou.

Zhodnoceni spoluprdace: Po provedené analyze zakaznika (dotaznikové Setfeni) i trhu (analyza konkurentu) byl
vypracovan navrh inovaci procesu, sluzeb a produkti hotelu Stein. Tento plan obsahoval konkrétni pfedmét inovace,
realizatora implementaéniho procesu, harmonogram a pfedpoklédany néklad dané inovace. Zadatel ohodnotil
spolupraci s poskytovatelem znalosti jako pozitivni zkuSenost a vyzdvihnul jeho schopnost aplikovat védecké
poznatky managementu a marketingu do podnikové sféry. VSH je v CR jedinou vysokou S$kolou, ktera se
systematicky vénuje badatelské cinnosti v oblosti hotelnictvi.

implementacni agentura:
Karlovarskd agentura rozvoje podnikdni, p.o.
www.karp-kv.cz

Karlovarské agentura
rozvoje podnikani

financni garant: [ ’
Karlovarsky kraj, Odbor regiondlniho rozvoje ’ KARLOVARSKY
KRAJ

www.kr-karlovarsky.cz



