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PRIPADOVA STUDIE PROJEKTU

Prototyp produktu cestovniho ruchu podle principu

designoveho mysleni

Firma - prijemce voucheru

Poskytovatel znalosti

Nazev: D&A Travel s.r.o.

Adresa: J. E. Purkyné 3, 354 91 Lazné KynZzvart
Kategorie velikosti firmy: Maly/stfedni podnik
Obor podnikani: Cestovni ruch

Profil: Incomingova agentura - organizovani prijezdt
ze zahraniéi do CR (agroturistika, akce se sportovnim
zamérenim, individualni turistika, kulturni zajezdy,
lazeriské pobyty, lovy — rybolov, obchodni cesty, skolni
zajezdy, tematické zajezdy, zajezdy/pobyty), prodej

Nézev: ZCU - fakulta ekonomicka
Adresa: Husova 11, 301 00 Plzeri

Profil: Fakulta ekonomicka byla zaloZena v roce 1990
a v soucasnosti je jednou z osmi fakult Zapadoceské
univerzity v Plzni. Fakulta poskytuje vysokoS$kolské
vzdélani  ekonomického  zaméreni,  prohlubuje
spolupraci s praxi a absolventy fakulty. Podporuje
védeckou Cinnost se zamérfenim na regionalni
problematiku a orientuje studenty a ucitele na
mezinarodni spolupraci, a to zejména v rémci EU.

R AP 2ol o OB Sl Tl B T Zodpovédni vyzkumnici: Ing. Jan Tluchor, Ph.D., Ing.

Petr Janecek, Bc. Tomas Urban

Spoluprdce na projektu

Hodnota voucheru: 170 000 K&
Doba realizace: 1. 5. 2014 - 31. 10. 2014
Predmét projektu: Prototyp produktu cestovniho ruchu podle principu designového mysleni.

Pozadi projektu: Region Zapadoceskych lazni je unikatni a podle zkuSenosti spole¢nosti D&A Travel jesté z vétsi
casti neobjevenou destinaci. Hoteliéfi s prevazné lazeriskou klientelou stejné jako penziony pro vyletniky maji
problém s naplnénosti a obtizné hledaji své klienty a jsou pozorovany trendy ubytku klientely Ci jejiho jednostranného
zméreni. V této situaci vidéla D&A Travel vyraznou prilezitost, jak diky shromazdeéni faktli a informaci o regionu
a spojenim vybranych podnikatelt vytvorit unikatni, velice sofistikovany, inovativni a originalni produkt, ktery bude
vyrazné orientovan na zakaznika a poskytnuti pfidané hodnoty.

Cile projektu: Cilem projektu bylo vytvoreni databaze klicovych prvki rozvojovych témat a z nich vychazejici navrh
prototypu inovativniho produktu cestovniho ruchu vzniklého s pouZitim principu designového my$leni a designu
sluzeb, posileni regionalnich jedineénych aspektu a fakt pro zatraktivnéni regionu a zvyseni jeho turistické atraktivity,
praktické uplatnéni principl destinaéniho managementu a touto formou i pfispéni k naplnéni strategie rozvoje
cestovniho ruchu Karlovarského kraje.

Vystupy a pFinosy projektu: Dle zadani zpracovala ZCU databézi kliovych prvki pro tvorbu produktt cestovniho
ruchu vychazejicich z historicko-kulturniho priazkumu. Byly uskutecnény 4 workshopy a opakované proveden
prizkum cilovych skupin, jejichz vystupem je prototyp nového produktu CR. Tento prototyp na zakladé designového
mySleni a designu sluZeb pfipraveny pro uvedeni do praxe cestovni kancelafi D&A Travel s.r.o.

implementacni agentura:
Karlovarskd agentura rozvoje podnikdni, p.o.
www.karp-kv.cz

Karlovarské agentura
rozvoje podnikani

financni garant: [ .
Karlovarsky kraj, Odbor regiondiniho rozvoje KARLOVARSKY
KRAJ

www.kr-karlovarsky.cz




